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Master Interuniversitario en Educacion Ambiental por la
Universidad de Almeria; la Universidad de Cadiz; la
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Curso académico de implantacion 2016-2017
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acreditacion

Facultad de Ciencias de la Educacion (Universidad de Cadiz)
Facultad de Ciencias de la Educacion (Universidad de Almeria)
Instituto de Estudios de Posgrado (Universidad de Cérdoba)
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1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la

sociedad.

Andlisis y Valoracion:
1. Informacion publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz, como universidad coordinadora, responde a las demandas generales de informacion y para ello
publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los contenidos adecuados para todos
los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en siete grandes ambitos: Condcenos, Acceso, Estudios,
Investigacion, Transferencia, Internacional.

Por otro lado, la informacidn se desagrega, asimismo, a tres niveles: Personal, Empresas y Estudiantes. Bajo el perfil
Estudiantes, se accede directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucion:
informacidn institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencion a la
discapacidad, etc. Esta informacidn general dirigida a todos los estudiantes es desarrollada en cada universidad en sus
paginas institucionales.

El acceso mediante dmbitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcion de la oportunidad y
momento, como el acceso directo a los procesos de admisidn y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al estudio,
la oferta general de estudios y otros.

2. Informacion publica de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UCA

En el caso de la UCA, el master se imparte en la Facultad de Ciencias de la Educacién. La informacién que publica en su
web (http://educacion.uca.es) es la necesaria para que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades
académicas, docentes o de investigacion con éxito y que, ademas estd vinculada a la propia pdagina del master. En esta
web del centro se puede encontrar un espacio en el que se recoge: a) la informacion general (érganos de gobiernos,
departamentos, elecciones y normativa de interés), los enlaces a las web de las titulaciones que se imparten (Grados y
Master); b) la informacion destinada al alumnado (informacién general para estudiantes, Plan de Lenguas del Centro,
Plan Formativo-PROA, Premios y Preguntas frecuentes); c) movilidad (Vicedecanato de Internacionalizacién y programas);
d) investigacion (revistas electrdnicas), y e) informacion publica de titulos (Grados y Masteres, incluida el master en
Educacion Ambiental). Asimismo, se facilita el acceso a recursos de uso comun, calendario del curso vigente, horarios,
campus virtual, secretaria del Campus de Puerto Real, expediente académico y correo UCA, entre otros aspectos.

Esta informacién general dirigida a todos los estudiantes es desarrollada en cada centro e instituto de las diferentes
universidades en sus paginas institucionales.

3. Informacion publica del Master en Educacién Ambiental

El Master en Educacion Ambiental presenta una idiosincrasia particular, es un titulo interuniversitario en su concepcién
y desarrollo. Es un titulo Unico que se desarrolla a lo largo de un curso escolar, que lo cursan 70 alumnos y lo imparten
50 profesores. Los alumnos estan distribuidos en siete sedes, correspondientes a las siete universidades implicadas en su
desarrollo; y los profesores pertenecen igualmente a las siete universidades compartiendo la docencia en los 16 médulos
qgue configuran el plan de estudios. La mayoria de esos mddulos son impartidos por profesores de diferentes
universidades, siendo minoria los médulos impartidos por un solo docente de una universidad. Ello conlleva una compleja
labor de coordinacion entre las siete universidades implicadas, que pretenden funcionar al unisono.

Por tanto, no es un master que se imparta siete veces en paralelo en cada una de las universidades, sino que funciona
como un unico titulo integrado, para ello se cuenta con un sistema de teledocencia que permite la emision simultdnea
de forma sincrdnica para los alumnos de las siete sedes, impartiendo docencia desde la sede a la que pertenezca cada
docente. Esto es posible a través de la plataforma Addobe Conect, dénde se quedan grabadas todas las sesiones para su
posterior acceso y revisidn si es necesario, tanto por los estudiantes como por los docentes. Esta plataforma esta
soportada por la UMA, tal como se especificé en la Memoria de Verificacidn, por continuidad con el titulo de master
previo.
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Por ser un titulo Unico al que deben tener acceso los participantes de todas las universidades a la misma informacién, se
ha configurado una pagina web Unica, evitando asi duplicidades y disparidad informativa. En este sentido, la informacion
publica (IP) sobre el Master en Educacion Ambiental se encuentra disponible en la pagina Web del titulo:
https://medambiental.uca.es/, creada especificamente con el fin de respetar la idiosincrasia descrita lineas atras.

Ademas de otra informacion de interés, en ella se ofrece acceso a la informacién publica del master, la memoria del
titulo, los informes de seguimiento, los diferentes itinerarios curriculares recomendados, los perfiles del titulo, las fichas
de los diferentes modulos, las guias docentes, etc.; y a la informacidn relativa asociada a los datos organizativos de cada
curso académico, el calendario académico, los horarios de clase, el listado de alumnos asociados a sus sedes y el
profesorado vinculado a cada mdédulo, datos sobre las practicas externas, centros y tutores. Todo ello supone una
informacién fundamental para que, en todas las universidades, estudiantes y PDI, tengan acceso a la misma informacién
genérica y compartida del titulo y atendiendo a las caracteristicas de su desarrollo.

En el caso de la UCA, esta web, como ya hemos indicado, esta vinculada a la web del centro donde se imparte el master:
http://educacion.uca.es. En relacidn a las otras seis universidades, los sitios web donde esta recogido el enlace a la pagina
web del titulo con la informacién publica referida al master, que se corresponden con los centros dénde se imparte el
master en cada universidad y son:

UAL: http://cms.ual.es/UAL/estudios/masteres/MASTER7095

UCO: https://www.uco.es/estudios/idep/educacion-ambiental

UGR: https://escuelaposgrado.ugr.es/static/EP_Management/*/showCard/M54/56/2

UHU: http://www.uhu.es/fedu/

UMA: https://www.uma.es/master-en-educadoreducadora-ambiental/

UPO: https://www.upo.es/postgrado/Master-Oficial-Educacion-Ambiental

En todas las universidades, a través de sus propias paginas, tienen acceso tanto a la informacién especifica del master,
como a la informacién particular de cada universidad. En este sentido, la informacién particular de cada universidad tiene
también naturaleza de diferente indole, puesto que hay aspectos concretos que solo afectan a docentes y estudiantes
asociados a dicha universidad (como seria el caso de condiciones especificas de presentacion del TFM, centros de
Practicas, normativa especifica de universidad, calendario de sesiones especiales propias de cada Sede, etc.).

La informacion publica del master se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacion de la informacion
publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y
Master (versidén 4, de marzo de 2017) y el Protocolo del programa de Acreditacién de la Direccidon de Evaluacion y
Acreditacidn, (versién v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la Direccién de Evaluacién y Acreditacion (DEVA)
de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

4. Contenido, estructura y difusion de la informacion publica

La informacién publica del Master en Educacion Ambiental se estructura siguiendo las recomendaciones de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacién de los diferentes grupos de interés,
pero, a la vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumnado.

Asi se pueden encontrar las fichas y guias docentes de todos los mddulos en la pagina del titulo
https://medambiental.uca.es/plan-de-estudios/, y en el siguiente enlace (https://bit.ly/2YwWLGD), dichas guias
contienen el programa docente de cada una de ellas. En ellas constan su estructura, los requisitos previos y
recomendaciones, la relacion de competencias y resultados del aprendizaje, las actividades formativas, el sistema de
evaluacion, la descripcion de los contenidos y la bibliografia. Se revisan antes de cada curso académico por el equipo
docente del mddulo y son visadas por el coordinador del titulo, ajustdndose a un Unico formato y estructura. En el curso
2018/19, estdn todas integradas también en los distintos espacios del campus virtual utilizado para compartir
documentos y actividades de cada uno de los mddulos.

Este espacio virtual estad vinculado a la plataforma Moodle de la Universidad de Mdlaga, como continuidad con la
informacién del titulo de master previo (Master de Educador/a Ambiental) con el titulo actual (https://mop.cv.uma.es/).
En el campus virtual de la UMA se recogen todos los aspectos relacionados con el desarrollo académico de todos los
maodulos del master, en lo relativo a la planificacién concreta de cada curso académico y al que solo tienen acceso los
estudiantes matriculados, con claves privadas de acceso personalizado.
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En la pagina web del master https://bit.ly/2NhRtKz, como ya hemos indicado, esta la informacion relativa al calendario
académico y los horarios de los diferentes médulos, comunes a las siete sedes, y toda aquella informaciéon comun relativa
al desarrollo del master, incluidos los seminarios conjuntos de fin de semana desarrollados en Espacios Naturales
andaluces y contextos de interés socio ambiental.

Sobre el Trabajo Fin de Master, el alumnado recibe indicaciones generales de naturaleza comun a todas las universidades,
pero también hay aspectos particulares de cada universidad, que quedan recogidos en sus respectivas paginas web, como
hemos mencionado. Estas indicaciones generales sobre TFM dirigidas al alumnado de los dos itinerarios (profesional e
investigador), se recogen también en el campus virtual. Espacio donde se recoge toda la informacion académica del
desarrollo del programa y que, como hemos indicado, esta vinculado a la Universidad de Malaga:
https://mop.cv.uma.es/. En dicho espacio, a partir de este curso 18/19 se almacenan los TFM de todas las universidades
de los dos itinerarios.

Las orientaciones generales y especificas para cada itinerario estdn disponibles en el siguiente enlace
https://bit.ly/2YytOtT. Respecto a los aspectos particulares como, la normativa concreta, composicidn de las comisiones
de TFM, propuestas de trabajos, asignacidon de trabajos y adjudicacidon de tutores, composicién de las comisiones
evaluadoras, criterios de evaluacion y las fechas de defensa son especificas de cada universidad, y se establecen segun
Su propia normativa.

En cada universidad se dispone de los canales propios de difusion y de la informacion detallada relativa a servicios a
disposicién del estudiantado. Asi, por ejemplo en la UCA se realiza la difusidn a través de las Jornadas de Orientacion
convocadas por el Vicerrectorado de Alumnos de la Universidad de Cadiz, o en la Universidad de Granada la OTRI planifica
anualmente rutas de emprendimiento especificas para los masteres, y asi mismo cada sede aporta diversidad de servicios
y canales de informacién a sus estudiantes a través de los correspondientes servicios estudiantiles (atencidon de
estudiantes extranjeros, servicios de orientacidon académica y profesional, etc.). De otra parte, desde la coordinacion
general del master se elaboran dossiers en los que se resume la informacidon mas relevante del master y que se han
difundido en formato papel entre los distintos grupos de interés. También, con el alumnado de nuevo ingreso se lleva a
cabo una sesidn informativa inicial, global para las siete sedes, y otra de inicio en cada una de las sedes de las siete
universidades participantes. Estas sesiones permiten que el alumnado de las diferentes sedes se conozca, situarse en el
contexto de la complejidad formativa del titulo, familiarizarse con las diferentes plataformas, resolver los problemas
técnicos de acceso y conectividad, asi como revisar la matricula y correcta eleccidn de asignaturas optativas de itinerario,
evitdndose errores de corte administrativo y superando las barreras y dificultades técnicas de alta y manejo de
plataformas.

El publico interesado procedente de los diferentes grupos de interés, tiene acceso a nivel informativo, como difusion del
titulo, a toda los datos relativos a las caracteristicas del master y de su desarrollo en, la ya indicada, pagina del master,
https://bit.ly/2NhRtKz, vinculada a todas las paginas informativas de titulaciones de las siete universidades. Asi mismo se
incluye informacion relevante relativa a los diferentes indicadores clave del titulo que permiten al publico interesado
tener una visién completa y documentada.

También es de destacar el espacio que la web de la Facultad de Educacidn, el centro de la UCA déonde se imparte el titulo,
coordinadora del master, ofrece para la difusion de la informacién publica del titulo. Asi, la Facultad de Educacién esta
presente en Facebook (https://goo.gl/FUHXef) y Twitter (https://twitter.com/FacultadCCE). El propio master también
esta presente en Facebook (https://bit.ly/2wlUYoi).

5. Andlisis y actualizacion de la Informacion Publica

El P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la UCA, contempla
la realizacidon de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacidn del titulo con objeto de ajustar la
informacién que se comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA. Esta auditoria, con objeto de evitar
posibles sesgos, es realizada por alumnado de diferente titulacién a la auditada, siempre bajo la supervisiéon de la
Inspeccion General de Servicios. En la auditoria realizada en (31/07/2017) se detecté la falta de informacion recogida en
la pagina del master, hecho que ya ha sido atendido y solucionado como se ha indicado previamente.

Por otro lado, la Universidad de Cadiz se encuentra en pleno proceso de renovacion tecnoldgica de los servicios que se
prestan desde su web institucional. Este proceso afecta no sélo a elementos puramente tecnolégicos de soporte web,
también a la politica de comunicacién y a los propios servicios informativos que se ofrecen a través del portal institucional
y desde las distintas webs asociadas.
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En este proyecto, en el que estamos actualmente inmersos, se incluye la puesta a punto de una web que facilite la
consulta estandarizada de la informacion de los titulos que se indica en las guias de seguimiento. Esta web, que lleva
implicita una programacion interna (aplicaciéon web), pretende constituir un marco que facilite de manera intuitiva el
acceso y la visualizacién de la informacidn ligada a cualquier titulo de la Universidad de Cadiz. La migracion de la web
actual constituye un proceso de gran envergadura, de ahi que esté previsto que estas aplicaciones se pongan en marcha
durante el préximo curso.

El proyecto web que se estd desarrollando afronta el objetivo de hacer intuitiva la busqueda y localizacién de la
informacion a través de una planificacidn racional de los campos referenciados en las guias de acreditacion. Para ello se
esta trabajando con un modelo de interaccion técnica que conjuga personal especializado en programacién web vy
técnicos del Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos.

En el caso del Master en Educacién Ambiental, dada la idiosincrasia de este master interuniversitario, se ha tomado la
decision colegiada de elaborar una pagina propia del master, comun a las siete universidades. Con el compromiso desde
la UCA, de actualizar toda la informacion relativa al desarrollo del master en dicha pagina, atendiendo a los criterios
exigidos por la DEVA y sin contradecir los mismos, permite ampliar y estructurar la informacion aportada y configurar la
web propia (https://medambiental.uca.es/), atendiendo a los criterios exigidos por las caracteristicas de dicho master
interuniversitario.

Para garantizar que la informacion del titulo se encuentra accesible y actualizada, recogiendo los diferentes autoinformes
(https://bit.ly/32f3rbf) e informes de seguimiento (https://bit.ly/2B1lh4e), anualmente se revisa en el seno de la
Comision de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Difusion e Informacion Publica del Titulos del SGC,
teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de titulos de la DEVA del curso
anterior y el informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a informacidn publica.

En el caso que nos ocupa, relativo a informacidn publica, se ha realizado un gran esfuerzo en los dos ultimos afios de
organizacion y homogenizacién de la informacién. Durante los dos primeros afios la web del titulo
(http:/uma.us/meduam), pagina que ya no estd activa, inicialmente se mantuvo vinculada a la UMA, coordinadora del
antiguo titulo (Master en Educador/a Ambiental). Posteriormente se desactivé al cambiar el sistema en la UMA y no ha
sido hasta el afio 2018 cuando la UCA se ha responsabilizado de la elaboracién de la pagina del web y de concentrar toda
la informacion relativa al master, como se puede comprobar en https://medambiental.uca.es/.

Este proceso ha permitido tener una unica web del titulo comun, a la que los alumnos, profesores y otros grupos de
interés pueden acceder y encontrar toda la informacion relativa a las caracteristicas y funcionamiento del master. En los
proximos cursos esperamos que esta mejora de la informacién publica se refleje en la obtencion de unos valores mas
cercanos a los esperados, pues todavia, fundamentalmente los alumnos no han accedido de forma habitual a la nueva
pagina, lo cual justifica el bajo valor detectado en su grado de satisfaccidn, de forma significativa en los dos ultimos afios,
en los que la pagina anterior dejo de funcionar y la nueva estaba en construccion, fundamentalmente los alumnos e
interesados externos que tenian mayores dificultades para acceder informaciones alternativas.

Objetivo

INDICADOR 2016-2017 2017-2018 | 2018-2019

indicador

!SGC-POll-f)Z: (?ra.do de Sal\tlsfacaon de los estudiantes con la utilidad 35 341 314 26
informacidn publica del titulo.
ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccidn de los estudiantes con el grado de

N . S . 3,5 3,66 3,14 3
actualizacion de la informacidn publica del titulo.
!SGC-P01.-€)4: (?ra.do de Sa}tlsfacmon del PDI con la disponibilidad de la 4 4,43 45 467
informacién publica del titulo.
!SGC-POll-f)S: (%ra.do de Sa}tlsfacmon del PAS con la disponibilidad de la 3 364 3,79 3.68
informacidn publica del titulo.

Puntos Fuertes y/o logros:

-2016/17: Incorporacidén de la informacion publica del master a la web.

- 2017/18: Progresiva coordinacidn entre las informaciones ofertadas desde cada universidad.

- 2018/19: Alta coincidencia en la informacion publica disponible en todas las universidades sobre el master.
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Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en el
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: titulo (relacién causa-
efecto):

Autoinforme
del curso:

Propuesta de mejora: elaborar y vincular a
la UCA una nueva pagina web doénde ser
recoja toda la informacidn relativa al tanto
a la configuracion como al desarrollo del
master:

https://medambiental.uca.es/

Aumento de informacion
recibida de  manera
directa y control mayor
del proceso informativo

No actualizacion de la pagina web del

2017/2018 master: http:/uma.us/meduam

II. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los

mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y

orientado a la mejora continua.

Andlisis y Valoracion:

1. Disefio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefid un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun
la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de
enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificé el disefio del SGIC de la UCA por su alineacidn con los criterios del Programa
AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso, puesto que requeria una profusién documental
gue hacia que su realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados.
Ademads, se hacia necesario facilitar su alineacidon a procedimientos de seguimiento y acreditaciéon de la AAC,
manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora
facilitadas por los centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revisidon del SGIC, posterior
SGC (PAO1 delav0.1y 0.2y P16 de la v1.0), se ha modificado en cuatro ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio
de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012, SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015, y a finales del
afio 2017, para su adecuacion a nuevos protocolos de la DEVA. Esta ultima fue aprobada en su versién 2.0 por el Consejo
de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA)
https://bit.ly/2ITUiDJ.

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revisidn realizada por los
diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccion de
necesidades del SGC, los trabajos de analisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad, las
diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de
seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspecciéon General de
Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del
SGC y su correlacion con las directrices de la DEVA.

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, 6rgano responsable de la planificacion en materia de politica de calidad,
y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacidn y los servicios de la Universidad
de Céadiz, aprobo el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracion de Politica de Calidad de la Universidad de Cadiz, asi
como la politica y los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados definitivamente por
acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en https://bit.ly/2IF4KgM.
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2. La Comision de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el 6rgano
responsable del seguimiento, evaluacion, y control de calidad de los titulos de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
Toda la informacion relativa a la misma y su reglamento de funcionamiento se encuentra disponible en
https://bit.ly/2tXLez7.

La CGCse encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la Comisidon de Garantia de la Facultad de Ciencias
de la Educacion, que fue publicado en el BOUCA 231 del 5 de junio de 2017. La propuesta de un Reglamento de
funcionamiento se debatio en la sesion del 29 de febrero de 2012 optando por funcionar con la normativa UCA, asi como
por la de la ya establecida y especifica de la Facultad. La CGC, aprobada por Junta de Facultad el 8 de octubre de 2010
(Acta n2 231), amplid sus funciones iniciales incorporando el control del cumplimiento de los Planes de Ordenacion
Académica correspondiente a la desaparecida Comisién de Ordenacion Académica (Art.4, k), y traspasando las funciones
de reconocimiento de créditos a la Comision de Reconocimiento que seria la responsable de dicha accién (Acta de Junta
de Facultad 19 de diciembre de 2013). Igualmente, para agilizar la resolucién de ciertos procedimientos, fue aprobada la
constitucion de una Comisién Permanente para atender los asuntos de tramite (Acta de Junta de Facultad, n2 303 de 16
de abril de 2015). Las funciones de la CGC quedan definidas en el Articulo 4 del Reglamento propio. Asimismo, la CGC del
centro estd integrada por el personal requerido para ello como se puede apreciar en: https://bit.ly/2SMONSQ.

La CGC ha elaborado, supervisado y aprobado, en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia
de Calidad, ha hecho un seguimiento de los titulos revisando, actualizando y mejorando los programas formativos, ha
velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo.
Constatacion de ello son los autoinformes 16/17 y 17/18 del titulo realizados en forma y tiempo (Sistema de Garantia de
Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo: https://bit.ly/2K6BTMI), y la atencién a
los informes de seguimiento emitido por la DEVA (24/7/2017 y 19/7/2018; recogidos en la web del master,
https://bit.ly/2AQARAR). Esta conjuncidn de acciones ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo
se haya ido cumpliendo en todos los aspectos académicos y organizativos de manera satisfactoria, mejorando los puntos
débiles detectados, como consta en la informacidn recogida en el portal del titulo y en la documentacién disponible en
el gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad.

También es importante destacar que este titulo cuenta con una Comision Académica, formada por la docente de la UCA,
coordinadora del titulo y otros seis docentes del master, responsables de cada universidad implicada (actualmente la
universidad de Almeria no tiene coordinador, docente del master, condicion segln convenio; realizando las labores de
coordinacion un profesor de dicha universidad, nombrado por el rector). El funcionamiento de la Comisién Académica
del Master (CAM) favorece la articulacion del funcionamiento en todas las universidades y el seguimiento de la garantia
de calidad del titulo, facilitando la informacion que la CGC de la UCA precisa para sus funciones. En este sentido, la
coordinacién de la actividad docente del master se realiza fundamentalmente a través de la CAM que se constituyé el
primer curso académico de su imparticién. Esta comisidn revisa y valora los datos que se van obteniendo del progreso
del titulo, e igualmente revisa los documentos del registro del SGC de forma previa a su presentacion a CGC y Junta de
Centro. Todo ello afiadido al conjunto de actuaciones y toma de decisiones que lleva a cabo en todo lo concerniente a
aspectos académicos, organizativos y de gestidon que entran dentro de sus funciones seguin la memoria de verificacidn.

La Comision Académica del Master ha estado plenamente implicada y activa a lo largo de los cursos académicos,
realizando frecuentemente reuniones para hacer un seguimiento de la implantacion del titulo, asi como para resolver
todas aquellas dudas, consultas y procedimientos necesarios. Durante estos anos, la CAM se ha reunido virtualmente 6
veces, a través de la plataforma del propio master (https://bit.ly/2HOH7Mg), y presencialmente 5 veces, dejando
constancia de estas reuniones mediante la elaboracion de sus correspondientes actas (https://bit.ly/2KcVtY6). En estas
reuniones se han aprobado, entre otros, la distribucién y reconocimientos de créditos impartidos en cada universidad, la
organizacion docente de cada curso (https://bit.ly/31frghu) o las normas de buenas practicas para la elaboracién de los
Trabajos de Fin de Master, recogidas en la propia web del master (https://bit.ly/2xIt9a0). También, se han analizado
temas de interés para el mdster como son la evolucién de la matricula, las medidas de mejora y los mecanismos de
difusion del master entre profesionales del campo de la Educacién Ambiental. Ademas, cada Universidad posee una
Comision Académica interna en la que se tratan los asuntos propios de cada Universidad (reconocimientos, sesiones
especiales, asignacion de practicas externas, asignacidon de trabajos fin de master etc.). En cualquier caso, entre los
coordinadores de las siete universidades existe un contacto muy frecuente, por via telefénica o mediante correo
electrénico, para solucionar de forma rapida cualquier incidencia o necesidad generada en relacién con la actividad
docente del master. Todo ello son aspectos que inciden de forma muy positiva en la titulacién.
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La Comisidn Interna (Cl) de la UCA y la propia CAM revisan, en la medida de sus posibilidades, el acceso a la informacidn
y aprueban toda la documentacion que es remitida a la CGC y Junta de Centro de la Universidad de Cadiz, coordinadora
del titulo. No en vano, cabe sefialar que la Comisién Académica es un referente de garantia de calidad del titulo, que
como ya hemos indicado esta formada por el coordinador de cada una de las siete universidades implicadas en la
docencia de los diferentes moédulos del plan de estudios, entre ellas la universidad coordinadora del titulo. Finalmente,
sefialar que los documentos a cargar en el gestor del SCG son revisados y aprobados por la CAM, de forma previa a su
presentacion a CGCy Junta de Centro. Siempre se busca la transparencia y el ajuste a la normativa establecida.

La docencia de cada mdédulo es coordinada por un docente de alguna de las universidades implicadas, responsable de
organizar la docencia de dicho médulo, esta docencia puede recaer en docentes de una o varias de las siete universidades.
Todos los docentes en cada mddulo imparten docencia de forma simultanea al total de los alumnos matriculados en el
conjunto de las siete universidades. En la misma linea y para facilitar el desarrollo del master, en cada universidad, para
cada modulo, se cuenta con un docente encargado de coordinar dicho médulo y que atiende a las posibles incidencias
gue se presenten en su sede y contactar con el equipo de docentes implicados en su docencia. Igualmente se han
mantenido reuniones, contacto y correspondencia continua entre los coordinadores de las universidades, con todo el
profesorado y con el alumnado, fundamentalmente cada coordinador con los participantes en su universidad. Estas
acciones han sido desarrolladas por las Comisiones Académicas internas de cada sede, promoviendo la consecucién de
los diferentes acuerdos de la CAM.

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacion recogida en el portal del
titulo (https://medambiental.uca.es/) y en la documentacion disponible en el gestor documental del Sistema de Garantia
de Calidad de la UCA, por ser la universidad coordinadora.

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.

Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC. Desde la CGC se realiza un seguimiento
y atencién de los procedimientos del SGC, en la medida que comprende todo cuanto tiene que ver con la planificacion y
la evaluacion de la docencia y las practicas externas, atencidn a las reclamaciones y sugerencias del usuario, asi como la
informacién publica del titulo. Estos procedimientos se encuentran documentados y relacionados en el SGC de la UCA
(https://bit.ly/2ITU|DJ). En el caso de un master interuniversitario como este, nos enfrentamos con que cada Universidad
tiene un SGC propio y los indicadores del mismo difieren de uno a otro. Desde el Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos
de la Universidad de Cadiz se han solicitado los datos a las 6 universidades restantes y las 6 han contestado. Ademas,
desde la actuacién realizada en el Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos de la UCA, disponemos de datos globales del
titulo recabados desde la propia universidad entre todos los participantes en el desarrollo del master, estudiantes y
profesorado, lo cual nos permite a lo largo de este informe aportar una vision global del titulo, como ente Unico que es y
no como algo compartimentado. Por tanto, tal y como se recoge en la Memoria de Verificacidn, el Sistema de Gestién de
la Calidad ligado a este titulo aplica los procedimientos definidos en el SGC de Cadiz para todas las sedes manteniendo la
coherencia y homogeneidad necesarias para garantizar la fiabilidad de la informacién recabada y adoptar medidas
coordinadas, dentro de las limitaciones que impone el hecho de cada sede use su propio sistema de indicadores o
disponga de su propio sistema documental. En todo caso la informacién disponible en los sistemas documentales de cada
sede se integra con regularidad dentro de los procedimientos del SGC de la universidad que coordina.

4. Valoracion sobre el gestor documental (GD-SDC).

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (https://gestdocsgic.uca.es/login) sufrié diversas
modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas
modificaciones se han realizado en paralelo con la revisién del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-
SGC.

El nuevo gestor documental (implementado en diciembre 2018) recoge los procedimientos propios del SGC y permite
registrar cada uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy util
donde se ubica por campus y centro, cada titulo. Existe una pestafia por curso, ademas de una exclusiva para aquellos
titulos que se encuentran en proceso de renovacion de la acreditacion. En cada registro se indica la fecha de entrega y el
responsable de su realizacion. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta fundamental de consulta para todos los
agentes involucrados en la Calidad del titulo. En general, la informacion que ofrece el SGC en su gestor documental es
util y de facil interpretacion, observandose durante el curso objeto de este informe mejoras en los tiempos en que se
cargan los mismos y una mayor exactitud en los datos.
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En el caso de los titulos interuniversitarios se presenta una problematica concreta al no disponer de la misma informacién
con respecto a todas las universidades, lo cual puede dar origen a una imagen desvirtuada del funcionamiento del master.
El esfuerzo de integracion de informacion llevado a cabo por parte del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos de Cadiz
respecto a la informacion solicitada periédicamente a las unidades de calidad de las otras sedes, permite mantener
actualizada la informacidn segun los procedimientos del SGC de UCA.

Si bien constituye un reto futuro el hecho de que se establezca un procedimiento formal de automatizacion y
comunicacion informatica entre los sistemas documentales de las diferentes sedes y se adopten medidas comunes
respecto al registro de los indicadores bdsicos del titulo.

5. Contribucién del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, tras la profunda revision sufrida desde la primera version del Sistema de Garantia de Calidad ya
comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento
y mejora del titulo.

El ejemplo mas significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la Planificacidn, Desarrollo y Medicién de los
Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores proporcionan informacidn precisa sobre la satisfaccion global de
los estudiantes con la planificacion de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre |a satisfaccion global de los
profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacidn entre otras. En
este sentido, conviene apuntar que en el Sistema de Informacién de la UCA (http://sistemadeinformacion.uca.es),
accesible para el profesorado, se pueden consultar todas estas tasas relativas a cada asignatura, desde el inicio del
master, junto a otros indicadores. No cabe duda de que el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora de la
actividad docente.

6. Plan de mejora.

Resultado del despliegue el P14-Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del Titulo, el Master en
Educacion Ambiental cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revisién de los resultados de los
indicadores y las revisiones llevadas a cabo.

El Plan de Mejora completo se puede revisar en el siguiente enlace, https://bit.ly/330Uex7, su seguimiento y su grado de
consecucion se reflejan cada curso en el documento P14- Autoinforme para el Seguimiento del Titulo. Las propuestas de
mejora mas significativas para el perfeccionamiento del desarrollo del titulo son las recogidas en la siguiente tabla.

Autoinforme

Propuesta de mejora: Impacto observado en el titulo:

del curso:

Autoinforme
Curso 2016/17

Informacién Publica Disponible. Actualizacion de las pdginas
web del mdster en cada universidad

Acciones: Responsabilizar a los coordinadores de cada
universidad de contactar con la unidad responsable de la
actualizacion de las diferentes paginas web del master y
proceder su actualizacion

Actualmente todas las paginas de las siete universidades se
configuran, por un lado, con informacién propia de cada
universidad y, por otro lado, hay una conexion a la pagina web
del master en donde se recogen toda la informacién publica y
las informaciones necesarias sobre su desarrollo, que se
actualiza continuamente. El impacto se podrd observar
realmente a partir de los datos del presente curso 18/19

Autoinforme
Curso 2016/17

Falta de sesiones informativas sobre el procedimiento a
seguir en el SGC en el caso de los mdsteres interuniversitario

Acciones: se han realizado sesiones informativas sobre el
procedimiento a seguir para la elaboracién de los auto
informes

Se ha facilitado el proceso de elaboracién de los documentos
en relacion a los datos de la UCA

Autoinforme
Curso 2017/18

Disparidad en las informaciones procedentes de las
diferentes universidades sobre el desarrollo del mdster

Acciones: Se han llevado a cabo las acciones necesarias para
completar la informaciéon que faltaba y coordinar dicha
informacion en todas las universidades, siguiendo las
recomendaciones indicadas por la DEVA en su informe de
seguimiento (19/07/2018)

Mejora la satisfaccion con la Informacidn disponible en la web
del titulo (posgrado), web propia del master y del centro. El
impacto se podrd observar realmente a partir de los datos del
presente curso 18/19.Y se podra aprecia la mejora en los datos
aportados por los informes P01 y P08-01
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Mejora la satisfaccion con la Informacidn disponible en la web
del centro en relacién al titulo, que permite reforzar la
disponible tanto en la web del titulo (posgrado) como en la
propia del master. Igualmente, el impacto se podra observar
realmente a partir de los datos del presente curso 18/19

Informacion disponible en Pdgina web de la Facultad de

. Ciencias de la Educacion.
Autoinforme

Curso 2017/18 . ) . .
Acciones: Se han realizado las acciones necesarias para que

la informacioén de la pagina web esté disponible

Actualmente todas las paginas de las siete universidades, se
configuran, por un lado, con informacién propia de cada
universidad y, por otro lado, hay una conexidn a la pagina web
del master en donde se recogen toda la informacién publica y
las informaciones necesarias sobre su desarrollo, que se
actualiza continuamente. La repercusion de la presentacién de
la nueva pégina no se puede percibir en los datos, ya que esta
pagina ha sido elaborada a lo largo del afio 2018 y no es hasta
el presente curso cuidndo han estado todos los datos
disponibles

Presencia de diferentes informaciones en las pdginas web
que recogen informacion sobre el mdster en cada
universidad

Autoinforme
Curso 2017/18 | Acciones: los coordinadores de cada universidad han
contactado con la unidad responsable de la actualizacién de
las diferentes paginas web del master para proceder a su
actualizacién

7. Modificaciones para la mejora del titulo.
No se han realizado modificaciones de la memoria verificada.
8. Acciones ante las recomendaciones del informe de verificacién y en los informes de seguimiento.

El informe final de evaluacién de la verificacién del titulo (16/06/2016) no recogia ninguna recomendacion y consideraba
adecuados los diferentes aspectos presentados.

El primer informe derivado del proceso de seguimiento (con fecha 24/07/2017 del curso 2016-2017), se considera
satisfactorio en la mayoria de los criterios recogidos, pero se detectd la falta de informacion de la web en diversos
aspectos que, debido a un cambio en la web del master no pudo ser subsanada de forma general. En el siguiente informe
de seguimientos (con fecha 19/07/2018 del curso 2017-2018), se considera insuficiente la informacién publica y se incidio
de nuevo en la necesidad de incorporar determinas informaciones en la web. Para poder responder fundamentalmente
al problema de la gran confusion en la informacion ofrecida por las distintas universidades se configurd desde la UCA una
nueva web institucional del maser, ya indicada previamente, (https://medambiental.uca.es/).

Dicha web incorpora toda la informacién publica y coherente necesaria y esta vinculada en las webs de los diferentes
centros donde se imparte el master en las distintas universidades. Para poder respetar las peculiaridades de cada
universidad, hay informaciones que se ofrecen desde las plataformas propias de cada universidad ya indicadas en el
criterio 1 (https://bit.ly/2lcenWQ).

Informes de
Seguimiento
de la DEVA:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
a estas recomendaciones y evidencia
contrastable:

Recomendaciones recibidas:

Impacto observado en el titulo:

Mayor nivel de coordinacién en la
informacién disponible en todas las

Convocatoria
16/17 (2017)

Recomendacion 1:

Afadir la informacidn que falta en la

pdgina web
. Existencia de convenio de
colaboracion.

. Criterios y procedimiento
especifico para el caso de una
posible extincion del titulo.

. Informacion especifica sobre la
insercion laboral.

. Recursos materiales disponibles
asignados.

universidades y mejor nivel de
Informacion  accesible a  los
Accion: Se ha incorporado la informacidén que | interesados. Impacto que se ird

falta en la nueva pagina web

Se han incorporado el convenio de
colaboraciéon entre las universidades y los
Criterios y procedimiento especifico para el
caso de una posible extincion del titulo.

En la misma linea se ha incorporado
Informacion especifica sobre la insercion
laboral, aunque al referirse a solo dos cursos
sigue siendo muy limitada

Evidencia:
https://medambiental.uca.es/

detectando en los cursos siguientes
cuando la  informacidon  esté
disponible desde la  primera
aproximacion al master
Los indicadores que
informacién sobre
recomendacion son:
-ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccion
de los estudiantes con la utilidad
informacidn publica del titulo.

2016-2017: 3,41

2017-2018: 3,14
-ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccion
de los estudiantes con el grado de
actualizacion de la informacion
publica del titulo.

2016-2017: 3,66

dan
esta

nos
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2017-2018: 3,14
-ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccion
del PDI con la disponibilidad de la
informacioén publica del titulo.

2016-2017: 4,43

2017-2018: 3,81
-SGC-P01-05: Grado de Satisfaccion
del PAS con la disponibilidad de la
informacién publica del titulo.

2016-2017: 4,64

2017-2018: 3,79

Convocatoria
17/18 (2018)

Recomendacion 1:1

. Se debe publicar aquellos
indicadores del titulo que son
necesarios para conocer la

evolucion del mismo.
° Se debe publicar en la web las

acciones de mejora dentro del

Plan de Mejora del titulo.

Se han intentado recopilar informacion global
sobre el funcionamiento del master en las siete
universidades y las repercusiones del plan de
mejora en cada una de ellas. Actualmente se
estd en proceso de recopilacion de informacién
ya través de los coordinadores, informacion
que progresivamente se ira integrando en la
web del titulo

Evidencia:
https://medambiental.uca.es/

Durante los cursos previos y
progresivamente la Informacién ha
ido siendo sera més accesible a los
interesados y homogénea en todas
las universidades

Convocatoria
17/18 (2018)

Recomendacion 1.2:

Se debe mostrar una informacion
publica completa 'y  coherente,
superando la confusion
actualmente se

produce por la accién conjunta de la
segmentacion de la informacion en
varias webs, y la falta de informacion
relevante en las distintas
publicadas

que

webs

Accién: Se ha configurado una nueva web
desde la UCA en la que se ha incorporado toda
la informacion publica y coherente necesaria 'y
se ha intentado que dicha web esté vinculada
en las webs de los diferentes centros dénde se
imparte el master en las distintas universidades

Evidencia:
https://medambiental.uca.es/

Mayor nivel de coordinaciéon vy
homogeneidad en la informacién
disponible en todas las
universidades para los interesados

Convocatoria
17/18 (2018)

Recomendacion 2.1:
Mejorar el gestor documental para

que contemple mejor las
particularidades de los mdsteres
interuniversitarios.

Accion: Se ha mejorado el GD de la UCA en lo
relativo a la informacién del funcionamiento
del méster en la UCA

Ademas, se ha puesto en funcionamiento, el
nuevo moédulo de acreditacion del Gestor
Documental, en el que se accede a cada una de
las evidencias indicadas en las guias de la DEVA,
centralizdndose el acceso

Evidencia:
https://gestdocsgic.uca.es/login

Desde la UCA la informacién estd
bien organizada y accesible a los
coordinadores. Durante el presente

curso se estd intentando
homogenizar la informacion
recogiendo, desde la UCA, Ila

informacién procedente de las siete
sedes, desde los mismos indicadores
Impacto que se podrd percibir en
cursos posteriores
De nuevo los indicadores que nos
dan informacién  sobre esta
recomendacion son:
-ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccion
de los estudiantes con la utilidad
informacidn publica del titulo.
2016-2017: 3,41
2017-2018: 3,14
-ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccion
de los estudiantes con el grado de
actualizacion de la informacion
publica del titulo.
2016-2017: 3,66
2017-2018: 3,14
-ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccion
del PDI con la disponibilidad de la
informacidn publica del titulo.
2016-2017: 4,43
2017-2018: 3,81
-ISGC-P01-05: Grado de Satisfaccion
del PAS con la disponibilidad de la
informacién publica del titulo
2016-2017: 4,64
2017-2018: 3,79
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Convocatoria
17/18 (2018)

Recomendacién 3.1:

Se recomienda facilitar acceso a las
guias docentes directamente a través
de la web de la universidad

Accion: En la web del titulo estdn todas las
fichas de los distintos mddulos, asi como las
guias docentes que los responsables han
incorporado a los espacios de cada médulo en
el campus virtual

Evidencia:
https://medambiental.uca.es/

La informacion estd
https://bit.ly/2YwWLGD

recogida en

Acceso a la informacién sobre el
contenido y desarrollo de los
moédulos tanto de los estudiantes
como de los interesados en las
caracteristicas de su desarrollo. Los
indicadores que nos dan
informacién sobre esta
recomendacion son:
-ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccion
de los estudiantes con la utilidad
informacién publica del titulo.
2016-2017: 3,41
2017-2018: 3,14
-ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccion
de los estudiantes con el grado de
actualizacion de la informacion
publica del titulo.
2016-2017: 3,66
2017-2018: 3,14
-ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccion
del PDI con la disponibilidad de la
informacidn publica del titulo.
2016-2017: 4,43
2017-2018: 3,81
-ISGC-P01-05: Grado de Satisfaccion
del PAS con la disponibilidad de la
informacioén publica del titulo
2016-2017: 4,64
2017-2018: 3,79
-ISGC-P04-02: Satisfaccion global de
los estudiantes con la organizaciony
desarrollo de la titulacion.
2016-2017: 4,16
2017-2018: 2,94

Convocatoria
17/18 (2018)

Recomendacion.3.2

Se recomienda ajustar los tiempos de
la realizacion de las prdcticas y la
elaboracion del TFM.

En este caso es dificil ajustar los tiempos entre
universidades dada las peculiaridades del
desarrollo de las practicas en cada una de ellas.
Si se ha intentado que progresivamente los
tiempos se acerquen a los establecidos en el
curso escolar

Se han acortado los plazos, pero
sigue siendo problematico realizar
las practicas en paralelo a la
docencia. Durante el presente curso
ya se han percibido las primeras
evidencias del impacto de estas
acciones. En este curso 18/19, la
mayoria de los alumnos realizan sus
practicas en tiempo.

Los indicadores que nos dan
informacién sobre esta
recomendacion son:

-ISGC-P05-01: Grado de satisfaccion
de los tutores académicos con las
prdcticas externas realizadas por los
alumnos.

2016-2017:5
2017-2018:4,5
-ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion
global de los tutores de las entidades
colaboradoras con el desempefio de
los estudiantes en las practicas

externas.

2016-2017: 4,755
2017-2018:4.34
-ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion
de los estudiantes con la
contribucién de la formacion
recibida en el titulo para desarrollar

la practica externa
2016-2017: 2,83
2017-2018:3,75
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-ISGC-P05-05: Tasa de Rendimiento
de las practicas externas o practicas
clinicas.

216-2017: 80%

Convocatoria
17/18 (2018)

Recomendacion.3.3

Se debe disponer de un adecuado
soporte y apoyo informadtico en las
siete universidades que posibiliten la
agilidad del sistema de teledocencia.

Accion: En la UCA, coordinadora del titulo,
existe dicho técnico y en la UMA, responsable
de la plataforma y el campus, también existe un
apoyo técnico de la propia universidad. Las
demas universidades no disponen de medios
para ello, pero la mayoria de las incidencias son
resueltas desde Cadiz o Malaga a través el
control remoto que permite el acceso a
cualquiera de las sedes

En los ultimos cursos los niveles de
funcionamiento de la plataforma de
teledocencia es muy fluido y el
ndmero de incidencias es
irrelevante. Eso se refleja también el
alto nivel de las tasas de éxito y
graduacion sefialadas
Y el alto porcentaje de actividad del
campus virtual
En este caso nos informan los
indicadores siguientes:
-ISGC-P04-03: Satisfaccion de los
alumnos con el desarrollo de la
docencia
2016-2017:4,4
2017-2018:4,3
-ISGC-P04-04:  Satisfaccion global
del profesorado con la organizacion
y el desarrollo de la ensefianza.
2016-2017: 4
2017-2018:5
-SGC-P04-05: Tasa de rendimiento.
2016-2017: 98%
2017-2018:97%

Convocatoria
17/18 (2018)

Recomendacion.4.1

Se recomienda completar la
informacién publica proporcionada
sobre el profesorado.

Accion: Se ha incluido en la pagina web del
titulo la informacién sobre el profesorado y
universidad responsable de cada mddulo, asi
como los datos de contacto de cada uno de los
siete coordinadores

Evidencia:
https://medambiental.uca.es/

Facilitar la informacién de los
responsables de cada mdédulo y los
datos de contacto a los interesados
de los diferentes grupos de interés.
Informacién que esta recogida tanto
en la web del titulo como en la guia
inicial de presentacion del master

Convocatoria
17/18 (2018)

Recomendacion.5.1

Proporcionar mejor informacion sobre
prdcticas externas: plazas, convenios,
adecuacion de los mismos al perfil

de estudios.

Accion: Dada las peculiaridades de cada
universidad la informacidn se ofrece desde las
plataformas propias de cada universidad. Si se
ha incluido en la web del titulo informacién de
los centros y tutores de practicas de curso
actual que da una idea de la oferta de plazas
desde las que dispone cada universidad

Evidencia:
https://medambiental.uca.es/

Se conoce la oferta de plazas y los
diferentes tipos de equipamientos e
instituciones en las que los
estudiantes pueden hacer practicas
Los sindicadores de satisfaccion de
alumnos y profesores con respecto
a la realizacién de practicas
curriculares

Convocatoria
17/18 (2018)

Recomendacion.5.2

Se recomienda mejorar los
procedimientos de gestion de la
informacidn para disponer de datos
agregados de todas las universidades
participantes en el titulo.

Accion: Se ha informado a los alumnos de los
centros de practicas en cada sede, ya que cada
sede firma sus propios convenios. Se acordaron
sesiones especiales de presentacion de la
informacion para que el alumnado pudiera
disponer de mayor informacidn sobre la oferta
de centros de practicas

Los alumnos disponen de una
informacién mas concreta de los
centros de practicas disponibles en
sus sedes lo cual ha facilitado su
seleccién

Convocatoria
17/18 (2018)

Recomendacion.6.1

Se recomienda desarrollar
procedimientos para obtener
indicadores globales incluyendo el
conjunto de las universidades
participantes en el titulo.

Accion: durante el presente curso se ha puesto
en marcha la toma de datos globales a los
implicados en las diferentes universidades
desde la UCA, sobre los indicadores basicos que
caracterizan el funcionamiento del titulo

Se dispondra de una informacion
global del titulo que permitird una
imagen Unica y global de su
desarrollo, sus debilidades y
fortalezas
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Como prueba de su compromiso con la excelencia y mejora continua, la UCA posee diversas certificaciones vy

acreditaciones segun normas ISO, modelo EFQM, GR], ..., aspecto que se abordara mas detenidamente en el Criterio 5.

Puntos Fuertes y/o logros:

-2016/17: Apoyo satisfactorio al seguimiento para la Calidad de la UCA.
-2017/18: Formacién e informacién a la coordinadora del master en relacién con el SGC.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme

Puntos débiles

Propuestas de mejora mds relevantes:

Impacto provocado en el

del curso: titulo (relacion causa-efecto):
Propuesta de mejora: Realizar una sesién .
. . . - . Se ha efectuado sesiones
Necesidad de sesiones | informacion, al menos, al comienzo del | . .
. . A . . informativas con los
2016/2017 informativas sobre el | curso académico que dé orientaciones y .
. . . L coordinadores de los
procedimiento a seguir en el SGC. | pautas a seguir en el cumplimiento de la mésteres
gestion documental. )
Informacién confusa y Mayor nivel de coordinacién
descoordinada en las webs de las en la informacién disponible
diferentes universidades, . . en todas las universidades y
. . . ., Propuesta de mejora. Se ha procedido a . . -,
No disponian de una informacidn o e ., . . mejor nivel de Informacién
I anadir la informacion que falta en la pagina . .
publica completa y coherente. web. superando la confusién que accesible a los interesados.
2017/2018 Existian diferentes webs con ’ ., Impacto que se ira detectando
. . . actualmente se produce por la accion L
informaciones diferentes en cada . ., en los cursos siguientes
. . e . conjunta de la segmentacion de la . - ,
universidad y con una significativa | . ., . cuando la informacion esté
. ., informacién en varias webs. . . .
falta de informacion relevante en disponible desde la primera
algunas de las webs publicadas. aproximacion al master.
imi Propuesta de Mejora: establecer un - .
?e adc|>|ec; de un procgdlmlento proEedimiento formeJﬂ de automatizacion S bien constituye un reto
orma e’ automaflzaaon y L . - Y| futuro el hecho de que se
comunicacidn informatica entre comunicacion informatica entre los establezca dicho
2018/2019 i sistemas documentales de las diferentes . S
! Ic?: ontor s gocumentales de fos sedes y adoptar medidas comunes respecto procedimiento ello_ implicaria
Iferentes sedes. y P . L. P una vence en la visién global
al registro de los indicadores bdsicos del .
titulo del titulo y su desarrollo.

11l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado
segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Mdster.

Andlisis y Valoracion:

1.- Diseio del titulo

El disefio de este master responde a una necesidad del sistema universitario en relacidn con la formacién de profesionales
del ambito de la educacion orientada a una educacién ambiental y para la sostenibilidad, aspectos de especial relevancia
en nuestra sociedad. Viene a cubrir la necesidad de incidir en la formacion de la sociedad y es la continuidad del trabajo
desarrollado previamente en el Master interuniversitario en Educador/Educadora Ambiental (2009-2015), coordinado
por la Universidad de Malaga que configuraba un proyecto consolidado en el Sistema Universitario Espafiol y que en el
curso 2014/2015 desarrollé la 62 y Gltima edicidn del mismo. Recibiendo en el 2104 el premio al Mejor Proyecto de
Educacion Ambiental, dentro de la XVIII Edicion de los Premios Andalucia Medio Ambiente.

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Mdster Interuniversitario en Educacion Ambiental
Pdgina 15 de 56



i@areNl Agencia Andaluza del Conocimiento

Pt CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD ) -, -, L,
Direccidn de Evaluacion y Acreditaciéon

La necesidad de actualizacion y revisidn del titulo en su conjunto tras este primer periodo trajo consigo un nuevo proceso
de verificacion que permitid, entre otras cosas: rotar la coordinacion formalmente a la Universidad de Cadiz, recomponer
la oferta de mddulos a partir de un nuevo disefio estructural del titulo y equilibrar la descompensacién inicial de los
créditos del TFM en los dos itinerarios. La experiencia acumulada en ese primer sexenio de implantacién permitié
redefinir el titulo desde la evaluacion de su funcionamiento en la practica, reorganizar las competencias formativas,
adaptarlo a las necesidades de cambio socio ambiental de la sociedad y seguir atendiendo las demandas de formacién
vigentes desde una oferta formativa cohesionada, de mas calidad y de mayor coherencia en la diferenciacién de los dos
itinerarios, profesional e investigador.

Este titulo fue el primer master oficial interuniversitario en Andalucia adaptado al Espacio Europeo de Educacion Superior
de estas caracteristicas. Es un master interuniversitario realmente ya que es desarrollado simultdneamente en las siete
universidades y entre las siete universidades, siendo ademds un proyecto pionero en el uso de TIC. La orientacién
formativa que caracteriza a este master le otorga una presencia Unica en todo el sistema universitario espafiol, donde los
masteres oficiales ofertados desde las diferentes universidades estan mds orientados al ambito cientifico-técnico y de
gestion, solo en algunos casos existe un mdédulo que trata la problematica de la educacidn ambiental.

Actualmente, el desarrollo del plan de estudios, conforme a la Memoria Verificada, sigue una linea adecuada, coherente
y no se han producido incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes. Este hecho se ve confirmado por los informes de seguimiento del 2017 y 2018, respondiendo a
las recomendaciones realizadas. Asi en el informe de seguimiento recibido de la Agencia Andaluza del Conocimiento
(19/07/2016), se recomienda facilitar acceso a las guias docentes directamente a través de la web de la universidad. Dada
la peculiaridad del master, que las guias docentes son elaboradas por profesores de diferentes universidades y han de
tener acceso a ellas los alumnos de todas las universidades implicadas, los alumnos acceden a la informacién a través del
campus virtual. Es en la pagina de cada mdodulo donde estan integradas todas las guias docentes, asi como en la propia
pagina del master: https://bit.ly/2pYQR1z.

En la misma linea el informe de seguimiento recomienda que se disponga de un adecuado soporte y apoyo informatico
en las siete universidades que posibiliten la agilidad del sistema de teledocencia. Recomendacion que es cubierta desde
la Universidad de Cadiz a través de una beca bajo el formato de practicas en empresa de personal especializado, dado
que es la UCA la responsable del funcionamiento adecuado del sistema y de dar respuesta a las posibles incidencias que
surjan en el desarrollo de la docencia. Este técnico es apoyado por el propio servicio técnico de la UMA que sostiene las
dos plataformas que se utilizan en el desarrollo del master. Dadas las posibilidades de atencién mediante control remoto,
entre ambos servicios, desde la UCA o desde la UMA se resuelven en tiempo real todas las incidencias que se presentan
en cualquiera de las siete sedes. Si bien seria una ayuda disponer de un apoyo técnico en cada sede, no es un servicio
imprescindible para el buen desarrollo de las sesiones de docencia.

La recomendacién sobre el ajuste entre los tiempos de la realizacidn de las practicas y la elaboracidn del TFM, se ha ido
progresivamente adecuando, considerando siempre que muchas de las practicas se desarrollan en tiempo estival, dadas
las peculiaridades de los equipamientos ambientales. Ello conlleva, en algunas ocasiones, una dilacién en la evaluacién
final de las practicas y, por consiguiente, en la presentacidn y defensa de los TFM. La disponibilidad de los centros de
practicas es la que supedita la disparidad de cifras de rendimiento en este indicador entre las distintas universidades.

El Master en Educaciéon Ambiental se implanté por primera vez en el curso 2016/2017, una vez fue aprobada la Memoria
Verificada por parte de la AAC, el 16 de junio de 2016. Desde ese curso académico hasta la actualidad el plan de estudios
del titulo se ha implantado tal y como se planificé en la Memoria, tanto en su itinerario curricular como en el cronograma
y los créditos de cada uno de los cursos. Esto ha permitido una adecuada adquisicion de las competencias por el
alumnado. Del analisis de los resultados del Procedimiento para el seguimiento, evaluacidon y mejora del Sistema de
Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz se desprende que las acciones desarrolladas han permitido mantener el
nivel de calidad y la valoracién tanto por parte de los alumnos como por parte del personal docente, alcanza niveles de
satisfaccion adecuados. Como datos que avalan este estado de alcance del titulo, aportamos el grado de satisfacciéon
global con la docencia por parte del alumnado, que fue de 4.2 en el curso 2016-2017, y de 4.3 en el curso 2017-2018
(RSGC P04-01). Si atendemos a los informes de las encuestas de satisfaccion con la docencia, podemos apreciar el
incremento que se ha producido a lo largo del tiempo transcurrido desde la implantacidn del titulo. Podemos concluir
que el disefio, organizacidn y desarrollo del programa formativo se ha ajustado a la Memoria Verificada, de un modo
adecuado y coherente sin incidencias.
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De hecho, el Master en Educacion Ambiental ha sido la Titulacién de Mdster mejor valorada en los cursos 2016/2017 y
2018/2019 en la Universidad de Almeria, universidad que se propone dichas valoraciones de la actividad docente
desarrollada. Ello refleja el alto nivel de profesionalizacidn de las dos profesoras implicadas en el desarrollo de dicho
master en la UAL y el adecuado funcionamiento en su desarrollo.

El plan de estudios del master tiene una duracion anual, cuenta con una carga lectiva de 60 ECTS, y organiza la docencia
distribuida en dos semestres. El plan se estructura en tres mddulos: Mddulo Comun (28 créditos), Mddulo de
Especializacidon (12 créditos) y Mdédulo de Aplicacidn (20 créditos). Para los estudiantes procedentes de especialidades de
CC Sociales se imparte, previamente al comienzo del propio master, el Médulo de Formacion Complementaria (4
créditos). El modulo comun es de caracter obligatorio y estd estructurado en siete materias que remiten a los ambitos
relevantes de la actividad profesional como educador ambiental y sus fundamentos. El médulo de especializacion se
configura en dos itinerarios, profesional e investigador, con dos asignaturas obligatorias y otra optativa, que ayudaran a
los estudiantes a completar su formacion en la orientacidén que cada cual considere mas pertinente para su desarrollo
profesional como educador ambiental. El alumnado tiene que elegir entre las asignaturas optativas que se ofertan hasta
completar los 12 créditos que son obligatorios cursar. EIl mdédulo de aplicacion aborda también las opciones.
profesional/investigador, que implica la realizacion de Précticas Externas en contextos de educacion formal y no formal
(10 créditos), con diferentes orientaciones segln el itinerario escogido y que se reflejan, junto con todo el proceso
formativo en la realizacion del TFM (10 créditos ECTS).

El seguimiento anual, revision y mejora del titulo se realiza por la Comisién de Garantia de Calidad de cada Centro con el
apoyo de la coordinacion general del titulo y la Comisidon Académica inter-sedes. Las reuniones frecuentes a todos los
niveles de coordinacién permiten realizar dicho seguimiento de manera vertical y horizontal.

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo

En relacidn con el programa formativo de la Titulacidn se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacién del
Master en Educacion Ambiental.

A lo largo de los diferentes cursos académicos se han realizado distintos avances en relacién a:

a) Guias docentes. Desde el comienzo de la implementacidn del master se ha realizado un gran esfuerzo por concienciar
al profesorado del cambio de modelo educativo dentro de la universidad, concretandose este, en primer lugar, en la
elaboracién de los programas docentes de cada asignatura de forma coordinada (https://bit.ly/2YwWLGD).

Inicialmente la informacion que se facilitaba a los estudiantes era la ficha elaborada para la Memoria de Verificacion.
Progresivamente durante los dos ultimos cursos, se ha ido promoviendo la presentacion de las guias docentes en todos
los médulos desde una estructura y formato similar. Para ello desde la CAM se ha venido desarrollando un seguimiento
del profesorado para que los docentes responsables de los distintos mddulos, en ocasiones adscritos a diferentes
universidades, fueran elaborando y subiendo al campus virtual las correspondientes guias docentes.

Las guias docentes son elaboradas por los docentes responsables, que velan por la coherencia y respeto a la Memoria
Verificada tras un proceso de consenso entre el profesorado implicado en cada asignatura. Finalmente son visadas por la
comisidn académica del master con el visto bueno de la coordinacién general. Una vez elaborada la guia docente, esta
queda disponible tanto en el espacio de cada médulo en el campus virtual (https://mop.cv.uma.es/) como en la web del
titulo (https://bit.ly/2pYQR1z).

No obstante, en el proceso de Planificacién Docente para el curso 18/19, apartado Programa Docente de las asignaturas,
en el punto 3.5.8, se indicaba: El procedimiento llevado a cabo para la cumplimentacion de los Programas docentes de
las asignaturas de Grado se igualard en las asignaturas de Mdster, en principio a través de un proyecto piloto con distintas
titulaciones que, posteriormente, se extenderd al resto: https://bit.ly/2193DSX. En este sentido, actualmente todos los
maodulos del master tienen su Guia docente en el espacio del campus virtual correspondiente a su presentacion.

b) Coordinacion de la formacién tedrica y prdctica. La coordinacién docente en general, y de la formacién tedrica y
practica en particular, resulta necesaria para garantizar el adecuado desarrollo del titulo y para asegurar que las
actividades a realizar por el alumnado se ajustan a lo planificado. En este master se encuentran coordinadas la formacién
tedrica y practica en el marco de todos los médulos, combinando actividades de ambos tipos. La planificacion de las
actividades tedricasy practicas se establece por el profesorado a partir de lo disefiado para cada asignatura en la Memoria
Verificada. No existe division fisica del grupo para trabajar los aspectos tedricos y practicos, dada la naturaleza formativa
de los contenidos que articulan el plan de estudios, no precisando tal divisién. En el desarrollo de los contenidos de las
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diferentes asignaturas se ponen en conjuncidn, segun las necesidades y los objetivos a alcanzar, las actividades formativas
contempladas en la Memoria Verificada y en las fichas propias de cada una de las asignaturas. La cultura docente
construida a lo largo de estos afios de implantacion ha permitido un dinamismo formativo que intercala de forma
equilibrada ambos tipos de modalidades formativas tedrico-practicas, individuales y grupales, permitiendo un desarrollo
habitual de clases sujeto a secuencias validadas afio tras afio, de ensefianza-aprendizaje por indagacidn, centrada en el
estudio de casos, orientada al aprendizaje basado en problemas, el uso de modelizaciones y representaciones o el énfasis
en la argumentacion cientifica y el debate fundamentado en evidencias. El desarrollo de investigacién complementaria
ligada al propio master en el que algunas asignaturas se han convertido en objeto de investigacion pedagdgica sistematica
asociada a alguna de las tesis doctorales de varios estudiantes del itinerario investigador ha hecho posible avanzar en la
construccion de un modelo docente en el master sélidamente fundamentado sobre la base de buenas practicas e
innovaciones curriculares exitosas que armonizan de forma equilibrada la formacidn tedrico-practica. La progresiva
incorporacion de profesorado joven, alguno de ellos egresados del propio master, ha afiadido valor y potencial innovador
a la oferta formativa.

c) Perfil de competencias. En el marco de la titulacidn, las competencias fueron sistematizadas durante el propio disefio
del plan formativo que condujo a la elaboracidn de la Memoria Verificada. Las 5 competencias basicas, 2 competencias
generales, 3 competencias transversales y 15 especificas estan descritas en la Memoria Verificada y una seleccion de ellas
esta en la guia del master para el alumno (https://bit.ly/2pYQR1z). A su vez, en las fichas de cada asignatura, se
contemplan especificamente aquellas competencias que el alumnado ha de desarrollar, disefiando un sistema de
evaluacién coherente con las mismas y con las actividades formativas consideradas. La naturaleza interdisciplinar
(téngase en cuenta la implicacién de la diversidad de areas de conocimiento comprometidas en el desarrollo de este
titulo) del master se proyecta en las diferentes asignaturas que, unido a las dos orientaciones -profesional e
investigadora- que puede elegir el alumno, justifica que sean diversas las competencias a desarrollar en el titulo.

d) Actividades formativas Se contempla todo un conjunto diverso de actividades para el logro de las competencias, que
se concretan en: sesiones tedricas de clase, sesiones practicas, trabajo auténomo individual, trabajo en grupo, tutorias
presenciales y/o virtuales, actividades de evaluacidn, visitas y estancias en centros e instituciones vinculadas a la
educacién ambiental, participacion de expertos externos, elaboracidén de informes y memorias, preparacion, elaboracion,
presentacion y defensa de un trabajo académico (informacidn que se puede apreciar en la propuesta de actividades
presentes en las distintas guias docentes recogidas en la web del titulo https://bit.ly/2YwWLGD). Las diferentes
actividades pueden consultarse en el Anexo 5-1 de dicha Memoria, asi como la distribucién en cada asignatura en el
apartado 5.5 “Descripcidon de los mddulos. Fichas de las asignaturas”. Asimismo, es preciso mencionar, como se ha
indicado en los Autoinformes de seguimiento de los cursos 2016-2017 y 2017-2018, la realizacion de otras actividades
formativas complementarias no incluidas en la Memoria de Verificacion como tales. Estas actividades responden a la
preocupacion por que el alumnado reciba una amplia y rica formacién, son actividades formativas complementarias a las
establecidas en la Memoria del master atendiendo a las asignaturas del plan de estudios y que tienen una orientacién
practica fundamentalmente.

En esta linea se realizan tres seminarios conjuntos de los docentes y alumnos de las siete universidades, en diferentes
centros de educaciéon ambiental, que requieren situaciones de convivencia fuera del aula universitaria y trabajo grupal
estrecho y prolongado de fin de semana o de dia completo. Al comienzo del master, en el mes de noviembre se realiza
un primer seminario de presentacion del master que permite, por un lado, marcar las lineas generales de su desarrollo y
el funcionamiento de la plataforma de docencia. Por otro, que estudiantes y docentes de las distintas sedes se conozcan
e intercambien intereses. A lo largo de cada curso se celebran otros dos seminarios en diferentes equipamientos
ambientales organizados rotativamente por alguna de las siete universidades. En ellos se desarrollan diferentes
actividades contando con la participacion de conferenciantes y profesionales de reconocido prestigio que otorgan al titulo
una dimensién de actualidad, relevancia y vigencia de las problematicas e intereses del sector profesional de la Educacion
Ambiental, asi como de los avances y novedades en el campo de la investigacion en el ambito. Sirva de ejemplo el dltimo
encuentro llevado a cabo el pasado curso 2018-2019 en el que ha tenido lugar el XVII Seminario EducAmbiental,
celebrado en la Granja Escuela Buenavista (Cadiz), durante un fin de semana del mes de mayo, tomando como slogan:
“Acciones contra el Cambio Climatico” (https://bit.ly/2B1Mgxl).

Paralelamente, a lo largo del curso también se celebran cinco sesiones especiales, que son espacios reservados en el
calendario general para que cada universidad, de forma independiente, organice actividades propias que consideren que
pueden completar la formacién de los alumnos. Estas han sido diferentes en cada una de las siete universidades,
realizando talleres, conferencias, visitas, cursos sobre recursos bibliograficos y de bases de datos realizados por las
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bibliotecas, sesiones informativas inicial y durante el proceso que han enriquecido las practicas y la elaboracién del TFM,
rutas de emprendimiento, etc.(https://bit.ly/2IBDV84).

e) Sistemas de evaluacion. Se ha realizado una coordinacidn de los sistemas de evaluacion para diversificarlos y asegurar
que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el nimero de horas de trabajo autonomo que debe realizar,
sin excederse en esas horas a través de un volumen de tareas. Se han considerado diferentes sistemas de evaluacion que
permiten la regulacién y valoracién del proceso formativo: participacidon en el aula, actividades practicas de aula,
actividades de seguimiento en campus virtual, lectura de documentos y ejercicios sobre ellos, pruebas escritas y/o
trabajos finales de revision y sintesis, exposiciones orales, trabajos de investigacion, valoracion por parte de los tutores y
las tutoras del desempefio en las practicas externas o en los trabajos de campo, memoria de Trabajo Fin de Master y
exposicion y defensa del Trabajo Fin De Master. Los sistemas de evaluacion contemplados para cada una de las
asignaturas estan especificados en las fichas de las mismas incluidas en las guias docentes del curso académico y en la
web del titulo (https://bit.ly/2pYQR1z). La mayoria de las asignaturas de este master son evaluadas a través de trabajos
y actividades que el alumnado va desarrollando a lo largo de las mismas. En la evaluacidn de la asignatura de las practicas
externas participan los tutores profesionales y los tutores académicos. La evaluacidn se realiza desde las propias
plataformas de practicas en cada universidad.

f) Evaluacion de competencias. Aunque se analizard con mas detalle en el criterio VI del presente Autoinforme, los
sistemas de evaluacion definidos en el apartado anterior permiten valorar la adquisicién de las competencias del titulo.
Los sistemas de evaluacion contemplados en cada asignatura del titulo son coherentes con la evaluacion por
competencias. Se utilizan distintos instrumentos de evaluacion que permiten valorar el alcance de los resultados de
aprendizaje. El caso concreto de la asignatura Trabajo de Fin de Master es la asignatura que claramente permite constatar
el alcance de las competencias del titulo por parte del alumnado. El uso de una ruabrica especifica que valora de forma
integrada la consecucidn de las competencias sirve de ejemplo de buena practica en la evaluacidon de competencias del
master (https://bit.ly/2MteZCF).

g) Moviilidad. La duracion anual del master y los plazos para la realizacion de la solicitud de movilidad, no hacen posible
que el alumnado se acoja a ello, en general. No obstante, para el curso 17- 18 se ha contado por primera vez con un
programa de movilidad especifico para masteres desde la Universidad de Cadiz. En las distintas universidades se ha dado
difusion a los diferentes programas de movilidad para promover que los estudiantes se puedan beneficiar de las ayudas
de movilidad.

h) Prdcticas Externas. En el criterio IV de este Autoinforme se dard informacién detallada de las practicas externas,
informacion que viene respaldada por el PO5 Procedimiento para la Gestion de las Prdcticas Externas Curriculares en la
UCA. Cabe resaltar que estas constituyen una asignatura de caracter obligatorio. La gestion de las practicas externas del
titulo se lleva a cabo mediante el Coordinador del titulo en cada universidad. En el conjunto de universidades se cuenta
con un amplio abanico de centros donde realizar las practicas los alumnos del master (https://bit.ly/314XyMq).

i) TFM. Este aspecto se analizard en mayor detalle en el criterio IV. La asignatura Trabajo Fin de Master ha supuesto
llevar a cabo un conjunto de actividades nuevas como son: establecer las lineas de investigacion, la asignacion de las
tutelas académicas para realizar el seguimiento y la orientacidn del TFM, el disefio de la composicion de comisiones
evaluadoras para la valoracion del TFM y la guia con las orientaciones para la elaboracién del TFM. En la web del titulo
se dispone de la informacidon general para el propio titulo (https://bit.ly/2xIt9ao).

j) Cursos de complementos formativos. Para los estudiantes procedentes de especialidades de CC Sociales se imparte,
previamente al comienzo del propio master, el Mddulo de Formacién Complementaria (4 créditos). Desde al andlisis de
la evolucion de los alumnos matriculados en el Master Interuniversitario de Educador/a Ambiental durante los dltimos
afios de su imparticion, precedente directo de este master, y el significativo incremento de estudiantes procedentes de
titulaciones de la rama sociales-juridico-econdmica, mds concretamente del ambito educativo, desde la propia DEVA
parecié oportuno incluir una oferta de complementos formativos destinados a ellos. Estos complementos estan dirigidos
a introducir las nociones cientificas e ideas basicas relacionadas con la comprension del medio, eje central del master y
base de su desarrollo.

Por ello, propuso la creacion de una materia nueva, de 4 créditos que constituiria, en solitario, un médulo inicial previo
de complementos de formacion. Este mdodulo se dirige al alumnado de las titulaciones de la rama sociales-juridico-
econdmica. Su imparticidon se realiza de forma intensiva en la semana previa al inicio de los médulos de materias
comunes. La denominacién del médulo es: SISTEMAS NATURALES E INTERACCION ANTROPICA y actualmente se esta
realizando una valoracion de su incidencia en la formacion de los estudiantes que la han cumplimentado durante estos
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tres primeros afios de imparticion del master. Una informacion detallada de su desarrollo se puede analizar en el siguiente
enlace (https://bit.ly/2LMKID2).

k) Atencion continua de la titulacién. Con objeto de detectar de forma rapida y eficaz cualquier incidencia en el desarrollo
diario de la titulacion, existe una comunicacion continua entre la Coordinadora del Master y el profesorado responsable
de las asignaturas y el alumnado, bien a través del correo del campus, bien a través del propio correo del master
(master.educacionambiental@uca.es) que permite el contacto inmediato con la coordinadora desde cualquiera de las
sedes, participantes e interesados en el master. Algunas sedes usan WhatsApp como instrumento de comunicacion en
tiempo real que permite atender demandas concretas del estudiantado, resolver incidencias y coordinar acciones.
Igualmente, el profesorado usa WhatsApp y correo electronico como dos instrumentos de coordinacidn, resolucién de
incidencias y toma de decisiones coordinada. La plataforma Adobe Connet, también incluye una herramienta de chat,
gue se usa en cada una de las sesiones de docencia, siendo un instrumento de gran utilidad para el desarrollo de las
sesiones y la solucidn de cuestiones internas de cada asignatura. Ademas, en la plataforma formativa se hace uso
frecuente de los foros con fines pedagdgicos y como instrumento de comunicacidn que refuerza la atencidn continua que
recibe el alumnado por diferentes medios tecnoldgicos. La tutoria presencial es otro de los canales de comunicacion y
uso frecuente entre los docentes y el alumnado de una misma sede.

1) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo. Un elemento a considerar para el desarrollo del
Programa Formativo es el relativo a los procesos de gestion burocratica de la Titulacidn y la administracién del Titulo. En
este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacion del curso académico se cierra antes de la
matriculacion de dicho curso, siendo informacién publica y disponible para su consulta a través de las diferentes paginas
web de los centros donde esta adscrito el master en cada universidad antes del periodo de matriculacidn, vinculadas a
su vez a la propia pagina web del master (https://bit.ly/2NhRtKz). Junto con la mejora de los procesos de gestion del
Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracidn Electrénica por parte de la Universidad de
Cadiz para atender procesos transversales y comunes, idéntico desarrollo se ha producido en el resto de universidades
colaboradoras.

m) Avances en el desarrollo normativo. Paralelamente a la normativa externa y de la propia de la Universidad de Cadiz,
para facilitar la gestion académica del titulo, el Centro al que estd adscrito el master, la Facultad de Educacion, ha
aprobado varios documentos normativos, como el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Comision de
Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Cadiz (https://bit.ly/20QMmDA).

n) Extincion del titulo de mdster: A través del P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincion del Titulo, la UCA
establece los criterios que pueden llevar a la interrupcidon de un titulo de Grado o Mdster universitario, temporal o
definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad para
garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su superacion una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo

Anualmente se realiza una revision y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes
procedimientos: P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones; P12
Procedimiento para la modificacion de la memoria del Titulo; P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora
del Titulo, asi como los Informes de seguimiento de la DEVA.

Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefo, la organizacidn y el desarrollo del programa formativo de la
Titulacion es la capacidad de resolucidon del Centro a través del BAU (Buzdn de atencion al usuario P11). El BAU
(http://bau.uca.es) canaliza las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias
y felicitaciones de los usuarios, y las dirige segin su naturaleza a los responsables que correspondan (centros y
departamentos). Durante los cursos 2016-2017 y 2017-2018 no se recibieron incidencias ni reclamaciones en ninguna de
las siete universidades.

En lineas generales, el grado de cumplimiento de lo establecido en la memoria verificada es bastante elevado. Durante
el curso 16/17 se implanto el titulo en su totalidad sin incidencias, siguiendo el cronograma de implantacién del mismo,
qgue fue posible por las tareas preparatorias previas de gestion y planificacion docente, asi como por la dotacion de
recursos humanos para ello. Se ha cumplido de manera muy satisfactoria con lo establecido en la memoria en relacién a
la planificacion de las actividades, los contenidos y los sistemas de evaluacidn, el cronograma, el profesorado, etc. En los
informes de verificacidn del titulo (16/06/2016), y de seguimiento del titulo (24/07/2017 y 19/07/2018) se han realizado
algunas recomendaciones que se han atendido en la medida de lo posible.
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En la siguiente tabla se muestran indicadores asociados al criterio 3. Disefio, Organizacion y Desarrollo del programa
formativo. Se detecta en general una bajada en los indicadores en el curso 17/18 que se ha intentado solventar durante
el curso 18/19 atendiendo a una mayor coordinacion entre el profesorado, los tutores, facilitando un mayor nivel de
informacién y un mayor control de los procedimientos, datos que se iran reflejando en posteriores valoraciones.

INDICADOR 16-17 17-18

ISGC-P04-02: Satisfaccidn global de los estudiantes con la con la organizacién y desarrollo de 44 43
la titulacién. ) )
ISGC-P05-01: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas 5 45
realizadas por los alumnos. ’
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de las entidades colaboradoras con 47 434
el desempeiio de los estudiantes en las practicas externas. ' ’
ISGC-P05-03: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribucidn de la practica 47 43
externa para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. ) )
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribucién de la formacién 283 375
recibida en el titulo para desarrollar la practica externa. ) )
ISGC-P05-05: Tasa de Rendimiento de las practicas externas o practicas clinicas. 80% -
Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y

s 4.5 2.88
realizacion de los TFM.
Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y

. 4 4.64
realizacion de los TFM.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la implantacién del programa
formativo.

 Puntos Fuertesy/ologros:

e  2016-2017; 2017-18: La implantacion de la memoria se sigue produciendo sin incidentes.

e  2016-2017; 2017-18: Las distintas procedencias universitarias del alumnado enriquecen la formacidn que reciben con el
titulo del master.

e 2016-2017; 2017-18: La adecuacion del perfil de profesorado, en funcién de sus CV relacionados con las diferentes
vertientes implicadas en la Educacién Ambiental, para el desarrollo de las asignaturas que configuran el plan de estudios.

e  2016-2017; 2017-18: El progresivo ajuste de las Practicas Externas y los TFM a los intereses del alumnado.

e 2016-2017;2017-18: La Comisidn Académica del Master se ha reunido frecuentemente, hecho que ha permitido desarrollar
un seguimiento permanente del plan de estudios y de su implantacidn.

e 2016-2017; 2017-18: Realizacidon de sesiones informativas y de orientacidon con el alumnado del master, y de tutorias
personalizadas por parte de la Coordinacidn.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme Ly Propuestas de mejora mds Impacto provocado en el titulo
Puntos débiles L.
del curso: relevantes: (relacién causa-efecto):
El indicador ISGC-P04-02, que
puede dar una imagen de la
satisfaccion del alumnado con la
organizacién no refleja todavia la
puesta en marcha del proceso de

Se ha promovido la elaboracion de las
No disponer de un acceso directo a | guias docentes por todos los equipos
2016/2017 las guias docentes directamente a | docente, se han incorporado a al
través de la web del titulo. campus virtual y a la propia web del
titulo para su informacién publica.

mejora.
Los indicadores ISGC-P05-01,
El ajuste entre los tiempos de la ISGC-P05-02 vy  ISGC-P05-03

Adecuar, en la medida de lo posible,
los tiempos de la realizacion de las

practicas al desarrollo del curso para
completamente  adecuado para e L del profesorado con el
facilitar la presentacion del TFM en el

conseguir cerrar el curso académico . procedimiento llevado a cabo
mismo curso escolar. - o

en plazo. para la eleccién y realizacion de

los TFM estan por encima de 4.

relacionados con las practicas
externas, asi como la satisfaccion

realizacion de las practicas y la

2017/2018 elaboracion del TFM sigue sin ser
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IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y

adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo

El personal académico de este titulo configura un equipo multidisciplinar. Los docentes que lo constituyen se distribuyen
por diferentes areas de conocimiento, departamentos y universidades. Ello permite que se imparta el titulo, objeto de
evaluacién, con un profesorado que presenta el perfil mds idéneo para cada uno de los mdédulos que se imparten en
dicho titulo, segun su experiencia docente e investigadora en los dmbitos correspondientes. En la Memoria de
Verificacion del titulo se presentd todo el personal académico disponible, perteneciente a los diferentes departamentos
y Universidades, con docencia en el titulo.

Anualmente, antes del inicio del curso académico, los Vicerrectorados competentes en materia de ordenacion académica
determinan la capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento implicadas y garantizan que cada una de
las areas y departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando
las necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades
de plantilla viene dispuesto en la instruccion anual. En concreto, en el caso de la UCA, esta es emitida por el
Vicerrectorado responsable de la ordenacién académica (http://gabordenacion.uca.es) y permite elaborar y coordinar
los Planes de Ordenacion Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con cardcter general, para el
estudio y solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacién GOA, (plataforma del
Servicio de Organizacion Académica y Planificacion Plantillas PDI). Procedimiento que se desarrolla de forma similar y
simultanea en las siete universidades y permiten la continuidad de la docencia del master.

Asi, en el presente curso académico, para impartir el titulo se cuenta con profesorado de las siete universidades, el 100%
son doctores y pertenecen a dareas de conocimiento y departamentos muy diversos, que aportan una vision
complementaria en la docencia de los diferentes mdédulos, segun se refleja en la siguiente tabla.

UNIVERSIDAD CATEGORIA TOTAL | DEPARTAMENTOS
uco Catedratico de Universidad 1 MIDE
UHU Catedratico de Universidad 1 Ciencias Integradas
UGR Catedratico de Universidad MIDE
3 Didactica de las CC EE
UMA Catedratico de Universidad Teoria e Historia de la Educacion y
1 MIDE
UCA Catedrético de Universidad 1 Didactica
UCA Catedrético de Escuela Universitaria 1 Didactica
uco Catedratico de Escuela Universitaria 1 Botanica
UAL Profesor Titular de Universidad 1 Educacion
UCA Profesor Titular de Universidad 2 Did4ctica
UCA Profesor Titular de Universidad 1 Didactica
(Honorario)
uco Profesor Titular de Universidad Fisica aplicada
2 Botanica
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UGR Profesor Titular de Universidad MIDE
Lenguajes y Sistemas Informaticos
7 Ingenieria Civil
UHU Profesor Titular de Universidad 1 Didacticas Integradas
UMA Profesor Titular de Universidad Teoria e Historia de la Educaciony
MIDE
4 Didactica de la Matematica y de las
CC.SS.ydelas CC. EE
uPO Profesor Titular de Universidad Educacidn y Psicologia Social
2 Teoria e Historia de la Educacion
UCA Profesor Contratado Doctor 1 Didactica
UGR Profesor Contratado Doctor MIDE
3 Teoria e Historia de la Educacion
UPO Profesor Contratado Doctor Educacion y Psicologia Social
2 Teoria e Historia de la Educacion
uco Profesor Colaborador 1 D. de las CCEE
UAL Profesor Ayudante Doctor 1 Educacion
UCA Profesor Ayudante Doctor 2 Didactica
UGR Profesor Ayudante Doctor 1 MIDE
uco Profesor Ayudante Doctor 1 Psicologia social
UMA Profesor Ayudante Doctor Didactica de la Matematica y de las
2 CC. SS. y de las CC. EE
UCA Profesor Asociado 1 Didactica
UMA Profesor Asociado 1 Teoria e Historia de la Educacion y
MIDE
PROFESORES EXTERNOS (INVITADOS)
us Profesor Titular de Universidad 1 Teoria e Historia de la Educacidn %
(Externo) Pedagogia Social
us Profesor Contratado Doctor Didactica de las CC. Experimentales y
(Externo) 1 Sociales
us Profesor Ayudante Doctor 1 Teoria e Historia de la Educacién y
(Externo) Pedagogia Social
UAM Catedratico de Universidad )
(Externo) 1 Ecologia
usc Titular de Universidad 1 Pedagogia Social y Teoria e Historia de
(Externo) la Educacién
TOTAL 50

Todo ello conforma un equipo muy completo que da respuesta a la docencia de un plan de estudios versatil y complejo,
y que, como se refleja en la Memoria Verificada, se considera adecuado para participar en el master tanto a nivel
cuantitativo como cualitativo.
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En este sentido, el profesorado implicado tiene una amplia experiencia docente e investigadora. Durante los primeros
afios de desarrollo del master se ha incrementado el nimero de quinquenios, de sexenios, de doctores, y la figura de
sustituto interino ha desaparecido, contando con profesorado vinculado a las universidades correspondientes, de forma
permanente en su mayoria. Asimismo, merece ser mencionada la alta participacion del profesorado en proyectos de
innovacién y mejora docente (https://bit.ly/31UuZSS), en los que ha estado implicado bien como participante y/o como
coordinador, en el periodo comprendido de los cursos académicos en los que lleva impartiéndose el titulo. El nivel medio
de dedicacidn al master del profesorado implicado es de un 10% de su carga lectiva (https://bit.ly/2LNfgAu).

Igualmente, resulta relevante que todo el profesorado que participa, pertenece a grupos de investigacién competitivos
con proyectos de investigacion en vigor; ademads, los responsables de estos grupos son docentes del master en muchos
casos. Sin duda, los grupos de investigacidn constituyen otro pilar fundamental para posibilitar el desarrollo profesional
de los docentes desde dimensiones que inciden directamente en el desarrollo del master. La vertiente investigativa va
progresivamente adquiriendo un peso similar a la profesional a la hora del desarrollo del master, siendo ya significativas
el nimero de tesis doctorales presentadas entre los egresados del master (como muestra: https://bit.ly/2VpjHUa;
https://bit.ly/2MoKmww). La conexién del itinerario investigador con lineas de investigacidn vivas con actividad y
dinamismo en el campo de la educacidn ambiental esta garantizada en los diferentes doctorados de educacién que se
ofertan en las diferentes universidades colaboradoras. Véanse como ejemplo: en la UCA, https://bit.ly/2XgC6Hc; en la
UMA, https://bit.ly/219S8Rj; en la UGR https://bit.ly/2mru6BC

1.1. Evolucidn del perfil del profesorado del titulo

Como ya se ha indicado, el titulo se imparte entre las siete universidades simultdaneamente con profesores que poseen
el perfil idoneo en funcién de la variedad de mddulos/asignaturas que lo conforman. En su imparticion participan
diferentes areas de conocimiento hasta un total de 12 areas (Psicologia social; Teoria e Historia de la Educacidn; MIDE;
DOE; D. de las CCEE; D. de las Matematicas; Botanica; Ecologia; Fisica aplicada; Proyectos de Ingenieria; Ingenieria Civil;
Lenguajes y Sistemas Informaticos), que dada su diversidad dan una idea de la idiosincrasia de este master y de la
naturaleza transdiciplinar de su desarrollo. El profesorado que participa en el master son todos miembros activos en sus
grupos de investigacion y en actividades relacionadas con la educacién ambiental en sus diferentes vertientes y ambitos
de actuacion. El equipo docente estd, como ya hemos indicado, conformado en su totalidad por doctores. También, segin
los datos facilitados directamente por los coordinadores de cada universidad sobre los docentes implicados en la docencia
del master, mas del 50% del profesorado cuenta con un sexenio o mas (4 profesores con 5 sexenios; 2 con 4 sexenios; 6
con 3 sexenios; 9 con 2 sexenios y 5 con 1 sexenio), asi mismo, todos tienen un significativo nimero de quinquenios,
reflejo del numero de afos de servicio en sus universidades.

Se ha producido una clara promocién del profesorado durante estos tres ultimos afios (PSI a Ayudante Doctor; Contratado
Doctor a Titular de Universidad; Titular de Universidad a Catedratico de Universidad). En relacion a estas cuestiones, es
importante subrayar el incremento de acreditaciones a ayudante doctor y a titulares de universidad que posibilita la
estabilidad de la plantilla docente mediante el concurso a las plazas convocadas; profesores que ya se encuentran
administrativamente ejerciendo en la categoria para las que fueron acreditados.

Segun la tabla presentada previamente, este master cuenta actualmente con un equipo docente de 50 profesores, que,
como ya hemos indicado, pertenecen a diversas areas y departamentos de las siete universidades. El profesorado con
vinculacidon permanente representa los dos tercios del equipo docente, recayendo el mayor peso de la docencia en
profesorado titular de las diferentes universidades. La plantilla docente se ha mantenido fundamentalmente estable
desde el principio, aunque se han propuesto nuevas integraciones en relacion con las jubilaciones ocasionadas y cambios
de intereses. La incorporacién de todo nuevo profesorado se ha realizado a través de la propuesta de la coordinacidn del
médulo y analizado su CV (https://bit.ly/332GAR1) por la CAM, para mantener los niveles de adecuacion con la
especializacion del master y segun los procedimientos aprobados por la CAM para dicha incorporacidon
(https://bit.ly/2mublrt). La propuesta de incorporacién se presenta en la universidad correspondiente para su
aprobaciodn, si corresponde.

Durante estos afos se ha jubilado 1 profesor de la UCA (TEU). En la UGR se han jubilado 2 profesores (CU y TEU) y uno se
ha dado de baja (CU). En la UCO se ha traslado un profesor (CU). En la UPO se ha jubilado un profesor (TU) y un profesor
se ha dado de baja por incorporacién sindical (TU). En la UAL (TU) ha sido destituida la coordinadora y ya no imparte
docencia en el master, solo sigue realizando las labores de coordinacién de unos de los mdédulos.

En correspondencia, durante estos primeros cursos de implantacién del master se han ido incorporando progresivamente
nuevo profesorado que estd trabajando en este campo de la Educacion Ambiental.
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En la UGR se han incorporado a lo largo de estos afios dos nuevos profesores, ambos con mas de una década de
experiencia profesional y otro tanto académico en ambitos cercanos a la tematica del master. Ambos titulares de la UGR,
con 1y 2 sexenios, este uUltimo profesor ha recibido el premio, “European award for best practice on integration of
Sustainable Human Development into technology and engineering education”. También se han incorporado, como
profesorado externo, un CU del Dpto. de Ecologia de la Universidad Auténoma de Madrid y un TU del Dpto. de Pedagogia
Social y Teoria e Historia de la Educacidn de la Universidad de Santiago de Compostela, ambos con amplia experiencia en
diferentes aspectos tratados en los mddulos bajo la responsabilidad de la UGR.

En la UMA se ha incorporado un nuevo AD con amplia experiencia docente e investigadora en Didactica de las Ciencias y
Educacion Ambiental para impartir en los médulos bajo la responsabilidad de la UMA o para cubrir docencia de otros
maodulos en los que se ha necesitado.

En la UPO se han integrado dos profesoras nuevas, ambas con vinculacion permanente y con mas de 10 afios de servicio.
Su actividad esta vinculada con ambitos relacionados con las tematicas del titulo, como es la Educacién para el Desarrollo
Sostenible.

Asi mismo como profesorado externo, ademas de las dos profesoras de la US que participan desde el comienzo del master
como profesoras invitadas, se ha incorporado desde la US, también como profesora invitada, una doctora en Educacion
Ambiental, docente de la US desde 2008 y actualmente profesora contratada doctora con un sexenio de investigacion.
Su experiencia docente e investigadora en este campo representa una aportacion significativa pues permite completar
una visién mas global de los diferentes aspectos que se tratan en los dos mddulos en los que se ha incorporado,
coordinados por la UGR y por la UAL. Docente perteneciente al Dpto. de Didactica de las CC Experimentales y Sociales,
con largo recorrido en este ambito.

Los datos sobre la evolucién del personal académico que ha impartido el Master en Educacion Ambiental desde su
implantacidn reflejan que el profesorado implicado inicialmente ha evolucionado hacia perfiles mas estables, todos los
participantes ya son doctores y casi el 90% son profesores de plantilla estructural de sus departamentos y universidades.

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFM y criterios de asignacion

El “Trabajo de Fin de Master” (TFM) es una asignatura del Mddulo de Aplicacion, con 10 créditos, comun para los dos
itinerarios establecidos (orientacion investigadora y orientacion profesional). Cada uno de los cuales contempla, ademas,
unas “Practicas Externas”, también de 10 créditos. Bajo dicha consideracion, al pertenecer las dos al mismo mddulo de
aplicacién, existe una estrecha relacion entre las asignaturas. Este aspecto conlleva que la coherencia pedagédgica y la
conexion entre asignaturas sean un principio de actuacion basico, que incrementa su valor formativo. Esta perspectiva
se comunica al alumnado y al profesorado desde el principio en las sesiones informativas y queda constatado en el
documento “Consideraciones y criterios sobre el TFM”( https://bit.ly/2VoaV9b).Por esta razén, la tutorizacion de cada
alumno en el Mdédulo de Aplicacion, configurado por las “Practicas Externas” y el “Trabajo Fin de Master”, es llevada a
cabo por el mismo profesor, de forma que se garantice la continuidad y la necesaria confluencia entre las asignaturas que
configuran cada itinerario formativo.

Los Trabajos de Fin de Master deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los contenidos formativos recibidos
por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso del titulo, corresponde a cada Universidad
unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacién homogénea de sus centros para la planificacion y
la evaluacién de los TFM. Atendiendo a esta idea, la Universidad de Cadiz formuld el marco normativo genérico regulador
a través del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de Master de la Universidad de
Cadiz (http://goo.gl/laonHK) y las modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio
(http://goo.gl/h8FPf6). Cada universidad tiene su propia normativa que complementa la propuesta del propio master.
Las normativas de cada universidad pueden revisarse en, https://bit.ly/2M60JNQ.

El criterio de adscripcidon cambia segln la normativa interna de cada una de las siete universidades implicadas. Una
sintesis de dichos criterios esta recogida en ya indicado, documento “Consideraciones y criterios sobre el TFM”
(https://bit.ly/2VoaV9b), donde se informa sobre la realizacién y organizaciéon del TFM desde las consideraciones
acordadas en la CAM del Master y que implican a las siete universidades participantes.

En todo caso, cada universidad implicada tiene su propia normativa a la que se puede acceder desde los siguientes
enlaces:

UAL: https://bit.ly/2WpP3Jl; UCO: https://bit.ly/2MQFunp; UGR: https://bit.ly/2MLFIw2; UHU: https://bit.ly/2wKzDoE;
UMA: https://bit.ly/2Wxp2g4; UPO: https://bit.ly/2EZOhNg
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Asimismo, para facilitar la informacién se ha disefiado una guia con las orientaciones basicas para la realizacion de
practicas y la elaboracién del TFM para cada uno de los itinerarios en el campus virtual comun a las siete universidades.

Investigador, https://bit.ly/2QYRjpZ (Moodle)

Profesional, https://bit.ly/2WYyTul

En general, es la Comision de Trabajos de Fin de Master de cada universidad quien, atendiendo al marco normativo
citado, propone la asignacion del TFM y del tutor a cada alumno que lo haya solicitado, tratando de atender las
preferencias de alumnos y tutores. La Comisién del TFM del Master, coincidente con la Comisién Académica interna de
cada universidad, asigna el tema al alumnado considerando los temas y centros de practicas elegidos y la adecuacion al
profesorado del master.

En el caso de la UCA, la asignacion de profesorado viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y las normas
de la Facultad de Ciencias de la Educacidn para la organizacidn, realizacidn y evaluacién de dichos TFM.

El tutor académico es designado por la Comision de los TFM de entre los profesores con docencia en el plan de estudios
del titulo atendiendo, en la medida de lo posible, a las preferencias expresadas por el profesor que solicite el ejercicio de
la tutela y en su caso, a las del alumno que asi lo solicite con refrendo del profesor. La adjudicacion provisional y definitiva
del tutor de TFM se hace de manera simultanea al de las practicas externas por las razones que se han expuesto al inicio
de este apartado. Las asignaciones son comunicadas tanto al profesorado tutor como al alumnado mediante correo
electrénico o en sesiones informativas.

El reglamento marco también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran formularlas otros
expertos y profesionales externos vinculados con la titulacidn. En este supuesto, en que el trabajo se realice en el marco
de un convenio de colaboracidn para la realizacidon de practicas externas con una empresa o cualquier otra institucion,
publica o privada, sera necesaria la designacién de dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las
instituciones indicadas.

Asimismo, cabe destacar la composicion de las Comisiones evaluadoras de los TFM. Si para la asignacién de tutela se ha
velado por que el docente que desempeiie la labor tutorial sea el mas adecuado, igualmente se ha procedido para la
composicién de las comisiones evaluadoras. Las comisiones evaluadoras estan formadas por tres profesores del master,
diferentes del tutor académico, con vinculacién a las tematicas tratadas en el TFM, en la medida de lo posible.

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas

Las practicas externas curriculares son obligatorias y es un médulo independiente que se ha desarrollado segun lo
establecido en la memoria de verificacion, desde la asignatura “Practicas en Empresas”, de 10 créditos. Estas practicas se
desarrollan fundamentalmente a lo largo del segundo semestre, pero estan supeditadas en funcidn de las actividades del
equipamiento medioambiental o de la institucién dénde se desarrollan. Generalmente se realizan en paralelo a las
actividades formativas propias del master. En algunos casos, estas practicas se concentran en el periodo estival, dadas
las peculiaridades de muchos de estos centros.

El alumnado recibe una sesion informativa especifica sobre las practicas externas y se desarrollan, al menos, tres sesiones
de seguimiento durante la realizacidn de las mismas, en cada sede donde se desarrolla el master.

Las practicas en todas las universidades se desarrollardn en unidades e instituciones de educacion ambiental que tienen
convenio de colaboracion en materia de practicas en cada universidad. En todos los casos, los centros y las unidades de
practicas que han estado implicadas en cada curso académico han contado con el visto bueno de la Comision Académica
interna propia de cada universidad, con objeto de asegurar su adecuacion al sentido y propdsito de las practicas.

Uno de los aspectos destacados es que el alumnado realiza las practicas en aquellos centros y unidades que respondian
a sus intereses profesionales, y esto debido a la labor realizada desde la coordinacién de practicas del master. Asimismo,
para garantizar la coherencia y solidez de la formacidn, las practicas externas han mantenido un estrecho vinculo con la
asignatura TFM, como se ha indicado en el apartado previo.

El tutor académico se coordina con la persona supervisora de las practicas en el contexto de realizacién de las mismas, y
sera esta quien realice el seguimiento de las practicas. Al finalizar el periodo, el alumnado presenta una Memoria de las
practicas atendiendo a las orientaciones disponibles en la web del titulo (https://bit.ly/2xIt9a0); el tutor profesional
realiza una valoracién de las mismas para lo que se dispone de un formulario, facilitado por las unidades de practicas de
cada universidad y, con esta informacion y la memoria de précticas presentada, el tutor académico evalla al estudiante.
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En el caso de las practicas externas del master contamos con una guia con las orientaciones sobre las practicas dirigidas
tanto al alumnado como al profesorado responsable de la supervision académica (https://bit.ly/2xIt9a0). Las précticas
externas curriculares se han desarrollado segln lo establecido en la memoria de verificacidn, desplegando las siguientes
asignaturas de practicas curriculares:

Denominacidn asignatura: Semestre: Créditos: Caracter:

Practicas Externas 29 10 Obligatoria

Los tutores profesionales son los responsables de la tutorizacidn, el seguimiento y el desarrollo efectivo del proyecto
formativo de los estudiantes en el centro o la unidad correspondiente; los tutores académicos han velado por el correcto
desarrollo de las practicas y el cumplimiento del proyecto formativo de los estudiantes, y siendo los responsables finales
de la calificacién del alumno. Se ha procurado que existiera una coordinacién entre ambas figuras (la distribucidn de las
practicas, alumnos, centros y tutores esta recogida en https://bit.ly/2XXCcTq).

La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de préacticas externas de los alumnos aprobado por
Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012, modificado el 3 de julio de 2015 BOUCA 190 de 2015,
(http://vrteit.uca.es/practicas-en-empresas). Su Articulo 162: Tutorias y requisitos para ejercerlas y los Articulos 29 y 30,
sobre derechos y obligaciones del tutor académico, son el marco que regula el perfil de profesorado que supervisa las
practicas externas en base a las dreas especificas en que esta especializado dicho profesor/ay la asignacion del alumnado
por curso académico. Cada universidad dispone de su propia unidad de practicas que controla la asignacion y desarrollo
de los alumnos a los centros. Desde la Comisién Académica del master disponemos de contactos con una serie de
instituciones y centros de educacion ambiental en los alumnos pueden hacer practicas y con los que desde la unidad de
practicas se firman los convenios correspondientes (https://bit.ly/2XyTgzM).

La gestion de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz estd centralizada en la unidad de Practicas,
a cuya aplicacion tienen acceso por medio de diferentes perfiles: alumnado, tutor profesional y tutor académico. En
cuanto a la realizacidn de practicas externas no curriculares, éstas se gestionan mediante la plataforma informatica ICARO
que es el Portal de Gestion de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas Andaluzas.

2. Acciones de coordinacion docente en el titulo

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, los mecanismos de coordinacién del master estdn recogidos en el
convenio de cooperacién académica firmado entre las siete universidades. La coordinacién docente es imprescindible
para asegurar el correcto desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacioén de
carga de trabajo al estudiante como una adecuada planificacidon temporal.

La coordinacion docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el master se garantiza con
la existencia de una Comision Académica del Master que esta formada por la Coordinadora General del Master, de la
universidad de Cadiz, y los coordinadores de cada una de las otras seis universidades (https://bit.ly/32]WAxr). Estos
coordinadores han de ser nombrados por cada universidad de entre los Profesores Doctores con vinculacién permanente
a su universidad y con docencia en el master. Actualmente la universidad de Almeria no tiene coordinador de entre los
profesores con docencia en el master.

Esta comisidn es la encargada de, entre otras funciones, tal y como queda recogido en la memoria verificada, velar por
el cumplimiento del plan de estudios del titulo, acordar la organizacion docente, elaborar la guia informativa del master
y llevar a cabo la implantacion, el seguimiento y la evaluacion interna del master. Estas tareas las realiza a través de
reuniones presenciales y virtuales, asi como a través del intercambio de informacién continua on-line, de la cuales se
levanta el acta correspondiente (https://bit.ly/2KcVtY6). La Comisidon Académica del Master ha estado plenamente
implicada y activa a lo largo de estos tres cursos académicos, analizando continuamente su desarrollo y proponiendo su
mejora continua a través de actuaciones concretas de coordinacidn y de mayor visibilidad de todas las acciones llevadas
a cabo por el equipo docente del master, aportando asi una vision mas transparente al alumnado y a los demas grupos
de interés. Asi mismo, esta comisidn revisa y valora los datos que se van obteniendo del progreso del titulo y revisa y
aprueba de forma previa a su presentacion a CGCy Junta de Centro de la universidad coordinadora cada registro del SGC.

Particularmente, la Coordinacidn del Master cuenta, entre sus funciones, velar por la revisidn de los programas, coordinar
a los responsables de los mddulos, recabar los informes sobre satisfaccidn y evaluacidn de las ensefianzas, coordinar las
actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes, realizar la coordinacion horizontal
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y vertical del master, coordinar las actividades formativas que se realizan, desarrollar actividades formativas
complementarias que sean de interés para el enriquecimiento de la formacidn, y resolver cualquier incidencia que se
produzca en la docencia. La coordinadora general desarrolla las funciones de orientacion y asesoramiento en temas
académicos generales o especificos de gestion.

Otras funciones que desempeifia son:
Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el desarrollo del SGC de
la UCA en el titulo que coordina.
Informar a la Comisiéon de Garantia de Calidad de la Facultad de CC de la Educacién de la UCA sobre el
desempefio del SGCy de cualquier necesidad de mejora.
Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés a todos los niveles
relacionados con el titulo.

Por otro lado, la Coordinadora de la UCA, coordinadora del master, desempefia su labor de coordinacién de manera
permanente con las Unidades de Gobierno del Centro y con las Unidades de la Universidad. Asi como con el profesorado
del titulo y con el alumnado de todas las sedes, empleando diferentes procedimientos segln el asunto lo requiera. Los
coordinadores de cada una de las universidades se encargan de la coordinacion vertical en el marco de sus universidades.
Entre sus funciones, destacamos: a) coordinar los aspectos organizativos, b) coordinar las actividades y actividades
especiales y complementarias a desarrollar en cada universidad, c) hacer el seguimiento del desarrollo de los diferentes
modulos y asignaturas, d) resolver cualquier incidencia que se produzca en relacion con el desarrollo del master en su
universidad. A su vez, el titulo cuenta con un coordinador de asignatura, que es el referente académico del alumnado de
cada asignatura y cuya funcidn es velar por el cumplimiento del programa y evitar los solapamientos entre el profesorado
que forma el equipo docente de la asignatura, funcién de especial relevancia en el caso de este master dada la
peculiaridad de que en la mayoria de las ocasiones los docentes de una misma asignatura pertenecen a universidades
diferentes. Es el nexo entre el equipo docente y el coordinador de universidad responsable de esa asignatura y también
con la Coordinacién del master.

Para garantizar el correcto desarrollo del master, algunas universidades han constituido una Subcomision Académica del
Madster o Comision académica interna. La composicién y funciones de estas Comisiones académicas internas —propias de
cada Universidad - vendran determinadas por la Normativa Propia aprobada en cada sede. Sin perjuicio de lo establecido
en las citadas normas, las funciones mas relevantes de estas Comisiones seran:
- Velar por el funcionamiento eficaz de las actividades académicas, administrativas y econdmicas del master en la
correspondiente universidad.
- Hacer un seguimiento de la programacién docente.
- Canalizar las sugerencias, reclamaciones e iniciativas del profesorado, alumnado y PAS.
- Realizar todas las funciones que le confiera la legislacion vigente y los érganos colegiados competentes de las
universidades participantes.

Finalmente, se cuenta con la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Educacién, que como se
establecio en el criterio 1 de este informe, es la responsable del seguimiento, revisidén y la toma de decisiones de mejora
del plan de estudios.

3. Actuaciones de formacion e innovacion docente

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) el profesorado implicado en
la docencia del Master en Educacion Ambiental ha realizado en los ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacion y
renovacién pedagdgica, implicandose en numerosas actividades de innovacién (https://bit.ly/2MnOP3T).

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicion del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacion y actualizacién en herramientas para la mejora de la docencia, investigacion y
gestion universitaria. Anualmente, tras consulta y peticion a los grupos de interés, en la UCA se disefia un catalogo de
acciones formativas para el profesorado. Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacién y mejora docente
en el marco de las asignaturas con objeto de mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en
la Universidad de Cadiz. Estas convocatorias son las siguientes (http://udinnovacion.uca.es):

e Convocatorias de Proyectos de Innovacion y Mejora Docente

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacion del Profesorado

e Convocatoria de Ayudas para la Difusidn de Resultados de Innovacién Docente
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En las otras universidades también existen convocatorias para facilitar la innovacién y mejora de la docencia, como:
e Convocatoria de proyectos de innovacion UMA: https://bit.ly/2kTYX9s
e Convocatoria de proyectos de innovaciéon UPO: https://bit.ly/2mRLT4V

El profesorado del titulo participa en gran medida en proyectos de innovacion y mejora docente, teniendo en cuenta su
compromiso y responsabilidad con otro tipo de tareas (gestidn, investigacion y docencia). Segun los datos facilitados
directamente por los coordinadores de cada universidad sobre los docentes implicados en la docencia del master, el
profesorado durante el curso 2018-19 ha participado en un total de 75 proyectos de innovacion, que han implicado al
40% de los médulos del master (https://bit.ly/2MnOP3T). En este sentido y en concreto, es significativa la participacién
de seis de las universidades en un proyecto de innovacion conjunto liderado por la UMA. También han realizado 15
actividades diferentes de cardcter formativo. Algunas de las cuales han coordinado profesores del master como, por
ejemplo, “Formacion de Asi entre las universidades de Cddiz, Cordoba, Granada, Huelva, Mdlaga y Pablo Olavide,
profesorado universitario sobre Sostenibilidad (Plan FIDO)” de la UGR.

Con respecto al desarrollo de la actividad investigadora, con relacion directa con las diversas tematicas tratadas en el
master, el profesorado de seis de las universidades indicadas ha colaborado o liderado un total 15 proyectos de
investigacion, la mayoria [+D y un Erasmus Mundus.

Otro dato significativo, es la experiencia docente del profesorado, el 60% de los docentes cuenta con una larga trayectoria
académica, en algunos casos con mas de 35 afios de permanencia en sus universidades, todos con un minimo de 5 afios
de experiencia docente.

4. Seguimiento y evaluacion de la actividad docente

La formacién del profesorado y su participacion en proyectos de innovacidén docente se considera un aspecto clave en el
proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y la evaluacion de la actividad docente se articula a
través de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad: P09 Procedimiento para garantizar la calidad
del Personal Docente (https://bit.ly/2HFbuHi), este permite estudiar el rendimiento del titulo en esta materia, y PO8
Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés (https://bit.ly/2IDDBDA), en este se evalian
indicadores de percepcion, tales como el Programa de desarrollo y formacion del PDI, coordinacién docente, etc.

Dada la variabilidad en la recogida de informacidn en las distintas universidades implicadas, hay disparidad en los datos
relativos a los 50 profesores que configuran el equipo docente, desde los indicadores establecidos por la UCA. En el caso
gue nos ocupa, relacionado con el perfil del profesorado, sobre los indicadores de los que hemos podido recoger
informacién de diferentes universidades los presentamos en el cuadro siguiente. Estos datos son relativos a los dos
primeros afos, datos que han sido significativamente mejorados en este Ultimo curso, como se indica en los apartados
previos.

INDICADOR ig:i’::a':r 16-17 1718
ISGC-P09-02: Participacidn del profesorado en acciones formativas. 20% 27% 22%
ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacién y mejora docente. 30% 35% 38%
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia. 4 4,5 4,3

Como hemos indicado el profesorado del master ha participado en un ndmero significativo de acciones formativas y
proyectos de innovacién y mejora docente. Cabe destacar que en estos proyectos participan tanto profesorado con
vinculaciéon permanente como Ayudantes Doctor, donde se concentra un alto numero de estos proyectos. Es, por tanto,
un compromiso compartido por todo el equipo docente del titulo que tiene una patente repercusién en las aulas.

La evaluacidon de los mecanismos de coordinacion docente se realiza a través de la satisfaccion de los diferentes grupos
de interés. Como puede apreciarse, la coordinacion es mejor valorada por profesorado que por alumnado, en términos
globales. El valor mas bajo viene propiciado, en buena parte, por la existencia de numerosas asignaturas cuya docencia
se distribuye entre profesores que pertenecen a diferentes areas de conocimiento e incluso a diferentes departamentos
y universidades, factores que contribuyen notablemente a la complejidad en las labores de coordinacion. Sin embargo,
como se indica en las acciones de mejora, se estd haciendo un significativo esfuerzo por coordinar dichas actuaciones
docentes y compartir informacién y decisiones bajo la regulacion de los coordinadores de los mddulos. En este sentido,
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se ha evolucionado claramente en las ultimas ediciones del master, procurando una coordinacién mas efectiva en lo
relativo a los contenidos y metodologias.

Objetivo
INDICADOR . J 16-17 17-18

indicador

P08 Satisfaccidon del profesorado con la “Coordinacién entre los profesores

. ” 4 3,25 5

del titulo”.

P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre los profesores

del titulo” 4 38 25

La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz “todo Profesor sera
objeto de evaluacién ordinaria, al menos cada cinco afos y cuando asi lo solicite expresamente”. A través del
Vicerrectorado competente en materia de calidad, elabora y hace publico un informe global de cada convocatoria del
procedimiento de evaluacion de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA:
(http://docentia.uca.es/). Esta evaluacidn también se realiza en las diferentes universidades.

A pesar de que en la actualidad es una actividad voluntaria, parte del profesorado del master se ha sometido a esta
evaluacién. Ademas, cabe destacar que el 100% del profesorado sometido a evaluacién obtuvo una mencion de
excelencia en la misma.

Objetivo
INDICADOR 16-17 17-18

indicador

ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han participado y superado las

. L - 30% 28% 8%
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA).

Otro mecanismo de entrada para la evaluacidon del profesorado y la actividad docente son las recomendaciones y
sugerencias recibidas en los Informes de Verificacion, Modificacion y Seguimiento. Al respecto y en el caso especifico del
master se ha comunicado una sola recomendacién, “completar la informacion publica proporcionada sobre el
profesorado”; recomendacion a la que se ha dado respuesta incluyendo en la web del master la relacion de profesorado
responsable de todos las asignaturas (https://medambiental.uca.es/profesorado/).

Puntos Fuertes y/o logros:

e 2016-17: Buena satisfaccion del alumnado con la docencia.
e  2016-17 y 2017-18: Estabilidad del equipo docente.
e 2017-18: Participacion del profesorado en proyectos de innovacién y mejora docente.

e  2016-17 y 2017-18: Relevante nivel de utilizacién y rendimiento del campus virtual de la UMA, para el seguimiento y el
desarrollo de las asignaturas del master, tanto por parte de los alumnos como por parte del profesorado.

e 2016-17 y 2017-18: La estructura de la Comision Académica favorece el proceso de coordinacién entre las siete
universidades.

e 2016-17 y 2017-18: La calidad académica y la aceptacidn positiva de las diferentes actividades realizadas en el marco del
master para completar la formacién del alumnado que propician que se continten disefiando y desarrollando mejoras en
posteriores ediciones del master.
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Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme L Propuestas de mejora mds Impacto provocado en el titulo
Puntos débiles L
del curso: relevantes: (relacion causa-efecto):

Animar al profesorado del master a
que participe en las acciones de
mejora e innovacion cuando salgan
las  convocatorias y acciones | Los profesores del titulo manifiestan,
Participacion del profesorado | formativas relativas a la mejora | por el porcentaje alcanzado, un alto

en proyectos de innovacion | docente, intentando que tengan | .,5omiso con la realizacion de
2016/2017 | docente y de mejora docente. | Vinculacion con las asignaturas del

master. Informar al profesorado de
las convocatorias y canalizar a través
de la coordinacién del méster la | Participacion.
ayuda que precise para presentar
proyectos de innovacion docente y
de mejora docente.

actividades formativas y de innovacion
docente y un claro incremento en su

Las acciones de coordinacién horizontal
y vertical que se han llevado a cabo han
dado sus frutos. El indicador

Fortalecer la coordinacién entre el | “Satisfaccion del profesorado con la

2017/2018 Coordinacicn entre los | profesorado del titulo trabajando | “Coordinacién entre los profesores del
profesores del titulo. mas esta parcela con los equipos | titulo” alcanza su maximo valor en el
docentes. curso 17-18. Esto puede ser

considerado no solo una evidencia de
que la coordinacion funciona de forma
fluida.

Si bien en los dos dultimos afos
vienen ocurriendo reuniones
puntuales y no sistematizadas por | |os procesos de coordinacién puestas
parte de tutores académicos y
2017/2018 académico y el  tutor profesionales, seria  necesario

profesional sigue siendo una | sistematizar dichas reuniones en

La coordinacion y la

comunicacion entre el tutor
en marcha entre el profesorado se

estan extendiendo progresivamente a
los tutores profesionales.

asignatura pendiente. cada sede, estableciendo una al
principio y otra al final del periodo
de practica.

Se recomienda completar la | S¢ ha procedido a publicar en la | Esta accién ha facilitado el acceso del
pagina web del master la relacién de

profesorado de todos los médulos y
las universidades a las que estan
adscritas.

informacion publica alumnado a los profesores de otras
2017/2018

proporcionada sobre el
profesorado.

universidades y los procesos de
comunicacion.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.
Andlisis y Valoracion:
1.- Descripcion de la infraestructura del Centro.
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En el apartado 7 de la memoria estan descritas las infraestructuras de las que disponen cada una de las siete universidades
y ponen a disposicién del master para su imparticion. Dichas infraestructuras han resultado suficientes y han permitido
el adecuado desarrollo de la docencia en las siete sedes. Se describe de forma detallada las infraestructuras y servicios
disponibles en la UCA como universidad coordinadora y se aporta informacién anexa sobre los disponibles en las otras
seis universidades (https://bit.ly/2KdOoXb).

En la UCA el Master en Educacidn Ambiental, tiene sede en la Facultad de Ciencias de la Educacidn. Su ubicacidn en el
Campus Universitario de Puerto Real facilita el acceso al alumnado y al profesorado que provienen de distintos puntos
de la provincia de Cadiz. Ademds, la concentracién de servicios (Secretaria Central que facilita las gestiones
administrativas) y facultades en dicho campus hace que este master se beneficie del uso de las infraestructuras comunes
del mismo (aularios, biblioteca, servicios deportivos y de gestion). Como se muestra en la memoria de verificacion del
titulo, el campus universitario en el que esta enclavado el Centro en el que se desarrolla la docencia del master cuenta
con las infraestructuras suficientes para dar respuesta a las necesidades del titulo. Se utiliza un aula como espacio de
referencia y permanente durante todo el curso, para las asignaturas obligatorias del médulo comun y el mdédulo
complementario (Aula 18), y cuando comienzan los itinerarios se diversifica la docencia en dos aulas diferencias (Aulas
18 y 19). Ambas dotadas con conexidn a internet (Wifi o LAN), ordenadores para recibir y emitir, proyector, pantalla, y
equipo de audiovisual (cdmaras de video, altavoces y microfonos). Ademas, el centro cuenta con el salon de grados y la
sala de conferencias para las actividades de formacién complementarias.

2.- Descripcion de recursos y servicios.

En relacion con el desarrollo de la docencia hay dos recursos imprescindibles que implican a las siete sedes y que se
centran en:

Campus virtual

Debe sefialarse que la docencia en este master es impartida a través de teledocencia utilizando la plataforma Adobe
Connect desde la UMA, por continuidad en el funcionamiento del master, como se explicé en el verifica. En la misma linea
el campus virtual que se utiliza donde estan todos los mddulos y sus contenidos es el campus de la UMA
https://mop.cv.uma.es/, no el de la Universidad de Cadiz.

De manera general, la Universidad de Mdlaga sostiene la plataforma virtual de apoyo a la docencia (Moodle) y el sistema
de videoconferencia por el que se imparten las clases on-line (Seminario Virtual a través de la aplicacién Adobe Connect),
para todas las Universidades participantes en el master. En la plataforma virtual de apoyo a la docencia (Moodle) se ha
disefiado una pagina web (espacio virtual) para cada una de las asignaturas del master.

Por la inmediatez de la necesidad de resolver las incidencias que se puedan presentar en el transcurso de las diferentes
sesiones, todas en horario vespertino, se cuenta con un apoyo técnico asociado al master en la sede de Cadiz. En la sede
de Malaga se cuenta ademas con personal técnico de la propia universidad que sirve de apoyo al sistema, que controla
la puesta en marcha del sistema de videoconferencia, el seguimiento del mismo y la solucion de problemas técnicos que
puedan producirse en alguna de las sedes a través de determinadas aplicaciones informaticas, como son el acceso
remoto, que permite acceder a cualquiera de los ordenadores sitos en alguna de las siete sedes y resolver cualquier
incidencia.

Acceso a internet.

Todas las sedes disponen de acceso a internet ya que es el sistema de comunicacidn entre las sedes. Cada universidad
tiene su propio sistema de redes. En la UCA, en nuestro Centro, dispone de tres sub-redes wifi diferenciadas que dan
servicio a todos los grupos de interés. La red ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir esta
disponible para el PDIy PAS y la red Eduroam ofrece servicio para el uso de profesores visitantes y es comun para todas
las universidades implicadas. Todas las demas universidades cuentas con redes similares que permiten el trabajo en red
sin dificultades.

Aula especifica con medios técnicos y audiovisuales

En todas las universidades se cuenta con una o dos aulas, segiin el momento de desarrollo del master, estables para la
adecuada imparticion de la docencia mediante el sistema de teledocencia, tal y como acaba de indicarse en el punto
anterior. Para ello, estas aulas estan dotadas con los medios audiovisuales y técnicos que permitan el adecuado desarrollo
de la docencia: conexidn a internet (Wifi o LAN), conexiones u ordenadores para cada estudiante matriculado, proyector,
pantalla, y equipo de audiovisual (camaras de video, altavoces y micréfonos). Por ejemplo, la Universidad de Cadiz, en la
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Facultad de Ciencias de la Educacién, cuenta con dos aulas de clase (aula 18 y 19) y en la universidad de Malaga, en la
Facultad de Ciencias de la Educacidn se cuenta también con dos aulas de clase (aula 1.05 y 2.27). En ambas universidades
se dispone de personal técnico que controla el funcionamiento del sistema.

Se presenta una descripcion mas detallada de los recursos y servicios de la UCA, como universidad coordinadora. Con
respecto a las demads universidades, como ya hemos indicado, hay una descripciéon mas detallada en el siguiente enlace,
https://bit.ly/2KdOoXb, en general la disponibilidad de recursos y servicios es similar y cubre las necesidades docentes
tanto del profesorado como de los estudiantes.

En relacion a la Universidad de Cadiz ha recibido en julio de 2018 el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el
mas alto reconocimiento establecido por la European Foundation for Quality Management (EFQM), mejorando el sello
400+ conseguido por la UCA en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, pues, de un reconocimiento internacional del
maximo nivel que se concede tras una evaluacion completa del sistema de gestion de los procesos de docencia,
investigacion, transferencia y servicios de nuestra Universidad. En estos momentos, una veintena de universidades
espafiolas disponen de algin tipo de Sello de Excelencia, aunque solo tres universidades en Espafia mantienen
actualmente un nivel 500+ para toda la organizacion, entre ellas, la UCA.

a) Biblioteca. La Biblioteca del Campus de Puerto Real es una biblioteca comun, que da servicio a los participantes del
Master en Educacién Ambiental. Esta cuenta con: 9 Salas de Trabajo Individuales y de Grupo (destinadas al trabajo
individual o grupal respectivamente), Aulas de Formacién (pequefias salas con equipamiento audiovisual y de ofimatica
gue pueden ser utilizadas por el PDI y PAS para actividades académicas o de formacion. La capacidad maxima es de 15 a
30 personas), Espacio de Aprendizaje (salas multifuncionales destinadas a la docencia, con equipamiento audiovisual y
de ofimatica, que pueden ser utilizadas por el PDI y PAS para la realizacién de actividades académicas, cursos, seminarios
o sesiones de formacion. La capacidad maxima es de 40 a 50 personas) y Videoconferencia, Ordenadores portatiles de
Préstamo diario y de Préstamo por curso académico.

La Biblioteca se ubica en un edificio propio de 2736 m?, cuenta con 390 puestos de lectura y 2595 metros lineales de
estanterias, de los cuales 1595 m son de libre acceso y 1000 m son de depdsito. El fondo bibliografico integrado por un
total de 74.250 monografias y mas de 1000 titulos de publicaciones periddicas, cubre las areas de conocimiento de los
centros a los que atiende. Dispone también de 35 ordenadores a disposicion de los usuarios, 60 ordenadores portatiles
de préstamo y 60 lectores, reproductores diversos (microformas, videos, etc.) y 2 bancos de autopréstamo.

b) Buzdn de Atencion al Usuario (BAU). En la UCA, las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias
docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios se canalizan a través del Buzén de atenciéon al usuario (BAU)
disponible en http://bau.uca.es, quien las dirige, seglin su naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y
departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con el Premio a las Mejores Practicas del
Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccidn Universitaria. El funcionamiento del BAU se encuentra
regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de diciembre de 2016
(https://buzon.uca.es/cau/index.do). Durante los cursos 2016-2017 y 2017-2018 no se recibieron incidencias ni quejas
para la titulacién.

¢) Centro de Atencién al Usuario (CAU). Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el
normal funcionamiento de los titulos, la Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencién al Usuario (CAU), disponible
en https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do. El CAU es el instrumento electrénico disponible para realizar las solicitudes
de servicios y recursos de manera estructurada y sistematica y dispone de una relacién detallada de los servicios
ofertados organizados en funcidn de las areas responsables. EI CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios
de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacion de peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al
usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria) un sistema Unico para su resolucion y seguimiento. Los
servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del CAU son:
Ordenacion Académica y Personal, Gestion de la Calidad y Titulos, Administraciones y Secretarias de Campus, Atencidn
al Alumnado, Servicio de Atencidén Psicoldgica y Psicopedagdgica, Atencion a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica,
Infraestructuras y Personal. En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccion Universitaria en su segunda edicidn de los
premios TELESCOP! otorgé el PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al
Usuario de la UCA" (CAU).

d) Sistema Informdtico de Reserva de Recursos (SIRE). La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la
plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es). En ella constan todos los espacios disponibles, con indicacién de su
ocupacion y con la posibilidad de solicitar la reserva de espacios, que luego es confirmada por el responsable de la
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plataforma SIRE en el Centro. Igualmente, la reserva de espacios de trabajo puede realizarse a través de la web de
Biblioteca, en la direccién anteriormente mencionada.

e) Otros. Finalmente, la Facultad de Ciencias de la Educacion cuenta ademas con otros recursos y servicios como son:
delegacion de alumnado, servicio de copisteria, servicio de cafeteria/comedor, sala de estudio, salas de trabajo en equipo
(8) e instalaciones deportivas propias.

3.- Orientacion universitaria/académica.

La orientacion universitaria/académica del alumnado de nuevo ingreso es proporcionada en el Master en Educacién
Ambiental por cuatro vias, principalmente: a) La Oficina de Coordinacion de Posgrado, en relacidn con el ingreso; b) La
Secretaria del Campus de Puerto Real, en relacién con la matriculacidn; c) El Decanato, al ser la unidad responsable del
titulo, y d)La Coordinacion del Mdster, en relacion tanto con aspectos académicos como con los anteriores, utilizando los
medios disponibles para ello.

En coherencia con lo expuesto, se aportan las diversas actuaciones que se acometen en el master.

l. Jornadas de Orientacion de Masteres en la UCA, tiene el alcance a los cuatro campus, dirigidas al alumnado de
ultimo curso de grados, egresados UCA y a todas las personas con titulacién universitaria interesadas en la diversa y
especializada oferta de posgrado de la Universidad.

1. Jornada informativa de inicio y de acogida al alumnado de nuevo ingreso. Se organiza una jornada de acogida
del alumnado matriculado en el master de las siete universidades en conjunto, en algin punto central de Andalucia para
facilitar el acceso, con sesién de mafiana y tarde. La finalidad es ofrecer informacién sobre el desarrollo del curso, asi
como de las normas de actuacion y de contacto o comunicacion en general entre el alumnado y el profesorado del master
y/o la coordinaciéon del mismo. En esta sesion primera, asi como a través de la guia del master, entregada en esta misma
sesidn y que contiene la informacion relevante, se informa sobre distribucién de créditos, profesorado de las diferentes
materias, horarios de clase y tutorias del profesorado, realizacidn del TFM, practicas externas, etc. La presentacién del
campus y el funcionamiento de la plataforma tiene una especial relevancia durante esta jornada informativa. Durante la
realizacién del master, el alumnado recibe toda la informacion y la orientacién necesarias para alcanzar los objetivos
previstos con el titulo.

1. Actuaciones concretas dirigidas al alumnado. Ademas de la sesidn informativa sobre el titulo y encuentros con
la coordinacién y el profesorado, se desarrollan también otra serie de actividades de atencion al alumnado, como son:

a) Durante todo el curso, el alumnado puede consultar informacién actualizada del master en la web del titulo
(https://medambiental.uca.es/). Del mismo modo, se utiliza el campus virtual como via de apoyo a la docenciay a la
formacidn, e igualmente como via comunicativa entre el profesorado y alumnado;

b) La Comision Académica del Master se reline de manera asidua para abordar cuestiones relativas al desarrollo de
la actividad docente del master. Una accion que viene dando resultados satisfactorios y una mayor coordinacion
entre las universidades;

c) Cada estudiante tiene asignado un tutor o una tutora de TFM y de Practicas Externas, docente de la universidad
en la que esta matriculado. La funciéon de esta figura es la de informar sobre los calendarios y objetivos del TFM (ya
informado por la coordinacion), tutorizar su trabajo y resolver las dudas y consultas sobre este. También mantiene
contacto directo con la coordinacidn del titulo para solventar cuantas dudas o incidencias van surgiendo a lo largo
del desarrollo del titulo;

d) El alumnado dispone de los diferentes documentos que acttan de guia para el desarrollo de las asignaturas del
Madulo de Aplicacion (Trabajo de Fin de Master, Practicas Externas e Introduccion al TFM).

V. Actividad formativa de Orientacion sobre los Recursos de la Biblioteca para Educacion. En la UCA, como parte
de las sesiones especiales, especificas de cada universidad, se realizan diferentes actividades dirigidas al alumnado del
master, e impartido por el personal de la Biblioteca del Campus de Puerto Real durante el curso. El objetivo del mismo
es facilitar al alumnado los recursos para la elaboracién de los trabajos que tienen que desarrollar en el transcurso del
master, en particular del TFM.

Recursos de difusion de la informacion. El acceso a la informacidon del master se realiza a través de web, folletos
informativos y redes sociales. En cuanto a la primera via, contamos con tres webs: Web del Centro; Web de la Oficina de
Posgrado y la del propio master, todas vinculadas y que reflejan la misma informacidon general, siendo la de la titulacion
la que es continuamente actualizada. Cada curso académico se elaboran folletos informativos para dar a conocer esta
oferta formativa desde la UCA. Unido a estos recursos, el master también cuenta para su difusiéon con redes sociales,
desde la Facultad en Facebook (https://goo.gl/FUHXef) y Twitter (https://twitter.com/FacultadCCE), como ya fue
indicado en el criterio 1. Y, el propio master también esta presente en Facebook (https://bit.ly/2wlUYoi).
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Por otro lado, y a titulo general en la Universidad de Cadiz se cuenta con:

a) Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP): Este tiene como objetivo atender las necesidades personales
y académicas del ALUMNADO, asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje.
Cuenta con un equipo de psicélogos y psicopedagogos que ofrecen informacidn y asesoramiento en areas relacionadas
con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los exdmenes; Superar el miedo a
hablar en publico; Entrenamiento en relajacion; Habilidades sociales; Estrategias para afrontar problemas; Toma de
decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.

b) Servicio de atencion a la Discapacidad. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de
oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente algun tipo de discapacidad, tratando
de que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

c¢) Unidad de Igualdad. La finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y barreras que impiden una
participacion igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la comunidad
universitaria y de que los principios de inclusidn, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad se hagan
realidad tanto dentro como fuera de ella.

d) Oficina de Relaciones Internacionales (ORI). La Universidad cuenta con una Oficina de Relaciones Internacionales,
integrada en el Area de gestion de alumnado y relaciones internacionales, configurada como una herramienta bdsica en
el objetivo estratégico de la Universidad. Desde este servicio se gestionan los distintos programas de movilidad con
universidades y empresas extranjeras destinadas tanto a alumnado como a personal docente e investigador y de
administracion y servicios, asi como los proyectos de cooperacidn internacional. Se organizan actividades de difusion e
informacién y se apoyan las diversas iniciativas de internacionalizacién en las que participa el conjunto de la Universidad.
Mas informacion en: http://internacional.uca.es/.

4.- Orientacion profesional.

Las salidas profesionales de este titulo se concretan fundamentalmente en la investigacién con proyeccion en el
doctorado y en el desarrollo profesional como educador ambiental. Desde su definicion y filosofia, el epicentro del plan
de estudios se encuentra en investigar e innovar sobre la actuacidn del educador ambiental en los diferentes contextos
dénde puede desarrollar su labor. La finalidad es promover y potenciar el desarrollo profesional del educador ambiental
acorde a los retos profesionales a los que se tiene que enfrentar debido a los cambios ambientales, sociales, culturales y
econémicos. En el marco de las asignaturas que definen el plan del titulo, se articulan transversalmente y como
componente central los conocimientos que tienen que ver directamente tanto con la vertiente de la investigacion en este
ambito como con la vertiente formativa.

5.- Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso.

En las siete universidades se cuenta con personal de administracion y servicio que, si bien atienden las necesidades del
centro/titulo, no necesariamente estan asociados al titulo. En definitiva, son recursos conjuntos de todos los titulos del
centro o sedes que, en algunas cuestiones, son compartidos con titulos de otros centros (por ejemplo, el personal de
administracién de departamentos ubicados en el centro, pero con docencia adicional en otros centros). Los recursos
humanos del area de informatica, audiovisuales, mantenimiento, prevencién, deportes y actividades culturales son
comunes para toda la Universidad en los procesos de docencia, gestién e investigacidn y sirven de apoyo para el adecuado
mantenimiento de los equipos fundamentales para el desarrollo de un master de estas caracteristicas.

La oferta docente no seria posible sin el concurso de personal de apoyo que atendiera las labores administrativas y de
gestion de infraestructuras, imprescindibles para el correcto desarrollo de las actividades docentes e investigadoras en
cada una de las universidades. Presentamos un breve resumen del personal de apoyo que cuenta el master en cada una
de ellas.

- En la Universidad de Almeria, se cuenta con la unidad ARATIES (Area Atencidn Integral al Estudiante) que esta formado
por tres Servicios Administrativos: Servicio de Informacién y Registro, Servicio de Gestion Administrativa de Alumnos y
Servicio de Gestién Académica de Alumnos. Se ofrece una atencion personalizada en tres niveles:

. Linea 0: atencién al ciudadano que no tiene claro qué tipo de atencién necesita, informando también de
cuestiones puntuales y de rapida solucién.

. Linea 1: Atencion Directa. Se atienden las consultas y demandas mas usuales relacionadas con entrega de
solicitudes, preguntas comunes y tramites mas frecuentes.
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o Linea 2: Se atiende las consultas mas especializadas, o que requieran mas tiempo de atencion.

La atencion personalizada se gestiona a través de una gestion de colas y por turnos (ATENEO) que funciona a través de
ticket que se expiden de forma presencial, a través de cita telefonica, asi como a través de cita previa por Internet. Desde
ARATIES se ofrecen los siguientes servicios administrativos y académicos: Acceso y Admisién; Becas; Matricula;
Documentacién y Cobros; Gestidon del expediente académico, en general; Reconocimientos de créditos; Traslado
Expediente académico; Trabajos Fin de Grado y Master; Solicitud y entrega de Titulos y SET; Registro general.

- En la Universidad de Cadiz, donde se encuentra ubicada la Facultad de Ciencias de la Educacion, en el campus de Puerto
Real, se encuentran los Servicios Generales, la Administracion, Secretaria y Mantenimiento centralizados. Ademas,
muchos de los recursos de la Facultad son compartidos por las distintas titulaciones que actualmente se imparten en este
centro. En concreto, se cuenta con Personal de Administracion y Servicios (PAS) con dedicacidn exclusiva (consejeria,
administracion y técnico de laboratorio), cuyas funciones son las tareas administrativas y de gestion de las
infraestructuras que se derivan de la actividad académica y que son imprescindibles para el correcto desarrollo de la
labor docente e investigadora a disposicion del PD.

PAS por puesto Régimen Juridico — N2 % PAS seglin
tipo Grupo/Escala PAS Puesto tipo
. Laboral Fijo - Grupo Il 3
RECURSOS - CONSERJERIA ! P 33,33%
PAS FACULTAD Laboral Eventual - Grupo IV 1
CCdela ADMINISTRACION Funcionario Carrera - C1 4 44,44%
EDUCACION LABORATORIO Laboral Fijo - Grupo Il 1 11,11%
9 100%

Atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos humanos de
caracter administrativo, el personal de Administracion y Servicios no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que
estan a disposicidn de diferentes titulos que se imparten en un Centro, o bien en un Campus Universitario.

Régimen Juridico - Ne PAS % PAS seguin
Grupo/Escala Puesto tipo

PERSONAL DE APOYO | Funcionario Carrera - A2
A LOS TiTULOS DE Funcionario Carrera - C1

POSGRADO Funcionario Interino- C2
Funcionario Carrera - Al 16
Funcionario Interino- Al 1 38,89%
Funcionario Carrera - A2 12

PAS por puesto tipo

7,78%

INFORMATICA

RECURSOS UCA
(Comunes a

todos los titulos) AUDIOVISUALES

Funcionario Interino- A2 6
Laboral Fijo - Grupo Il 1 2,22%
Laboral Eventual - Grupo IlI 1

[uny

Funcionario Carrera - A2

N
o

Laboral Fijo - Grupo Il 26,67%

MANTENIMIENTO

Laboral Eventual - Grupo IlI

Laboral Eventual - Grupo IV

Laboral Fijo - Grupo | 4,44%

PREVENCION

Laboral Fijo - Grupo Il

Funcionario Carrera - Al

RECURSOS UCA Laboral Fijo - Grupo Il

(Comunes a DEPORTES Laboral Fijo - Grupo Il
todos los titulos) Laboral Fijo - Grupo IV

15,56%

Laboral Eventual - Grupo IV

Laboral Fijo - Grupo |

ACTIVIDADES
CULTURALES

" 4,44%
Laboral Fijo - Grupo Il

RPIRPINININ|ININIRPR[INININ] P

Laboral Eventual - Grupo Il
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| | 90 | 100% |

Adicionalmente, se cuenta con los recursos humanos que componen las distintas unidades administrativas de la
Universidad de Cadiz que dan apoyo directo a la gestion como pueden ser la Oficina de Relaciones Internacionales, el
Area de atencién al Alumno, la Direccién General de Empleo, Becas, etc. Estos recursos humanos son suficientes para
garantizar el cumplimiento de todas las acciones derivadas de la gestidon y desarrollo del titulo en esta universidad.

-En la Universidad de Cérdoba, en el instituto de Posgrado se cuenta con personal de apoyo a la docencia y de
administracion, asi como otros servicios generales y de mantenimiento, adecuados a las necesidades generales y de
gestion. En la mayoria de los departamentos implicados en el master existen dos categorias de personal: funcionarios,
gue desempefian labores administrativas y, por otro lado, personal laboral, encargados de otros servicios. Si bien, se
puede estimar que por cada departamento esta plantilla se distribuye con la presencia de un administrativoy 1 o 2
laborales.

-En la Universidad de Granada, la gestidn y coordinacidn administrativa del master en la sede de Granada, se lleva a cabo
por un equipo comun a todos los masteres dependiente de la Escuela Internacional de Posgrado. Los miembros de este
equipo son los siguientes:

- Unidad de Preinscripcion para acceso a Master Universitarios. 2 miembros del PAS, con las siguientes categorias:
1 Jefe de Seccién y 1 Responsable de Negociado (que pueden variar en funcidn del volumen de trabajo en la gestién del
proceso).

- Unidad de matriculas, alteraciones de matricula, traslados, actas, etc. compuesta por 5 miembros del PAS, con
las siguientes categorias: 2 Responsables de Negociado, 2 Administrativos Puesto Base y 1 Auxiliar Administrativo.

- Unidad de Informacion y Registro, con 3 miembros del PAS. Con las siguientes categorias: 1 Responsable de
Gestion y 2 Auxiliares Administrativos.

- Unidad responsable de tramitacion de titulos de Master (2 miembros del PAS). Con las siguientes categorias: 1
Responsable de Negociado y1 Auxiliar Administrativo.

- Unidad de Internacional, encargada de la gestién de Mdasteres Erasmus Mundus y movilidad (2 miembros del
PAS). Con las siguientes categorias: 1 Intérprete Informador (Personal Laboral) y 1 Auxiliar Administrativo.

- Dos responsables del mantenimiento de la web y de la publicidad. (2 miembros del PAS). Con las siguientes
categorias: 1 Jefe de Seccién y 1 Responsable de Negociado.

- Un responsable de la devolucién de precios publicos. (1 miembro del PAS, Responsable de Negociado).

Al impartirse las clases de este master en la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Granada, cuenta
con el apoyo administrativo de la Facultad con las siguientes categorias: 1 Administrador, 1 Jefe de Seccién, 5
Responsables de Gestidn, 14 Responsables de Negociado y 3 Auxiliares Puesto Base. Se cuenta también con el apoyo del
administrativo del Departamento de Métodos de Investigacidn y Diagndstico en Educacidn, al que pertenece el master
(1 Responsable de Negociado), al que pertenece el coordinador y parte de los profesores del master. Ademas, se cuenta
con el Personal de Administracién y Servicios responsable de aulas, bibliotecas y laboratorios de la Facultad con las
siguientes categorias:2 Encargados de Equipo de Conserjeria, 12 Técnicos Auxiliares de Servicios de Conserjeria, 3
Técnicos Especialista de Medios Audiovisuales, 4 Técnicos de Equipo Genéricos, 1 T.A.S.T.0.E.M. y 8 Técnicos Auxiliares
de Limpieza. Como puede comprobarse, actualmente los recursos humanos (docentes, administrativos y de apoyo) son
suficientes para satisfacer las necesidades del master, sin perjuicio de la capacidad de la Universidad de Granada para
tomar las decisiones que considere necesarias en el futuro para garantizar una mejora en la docencia y en la gestion
administrativa.

- En la Universidad de Huelva, la Facultad de Educacion, Psicologia y Ciencias del Deporte, centro al que esta adscrito el
master, cuenta con un total de 28 PAS, sin embargo, uno de los aspectos que son mas reclamados por parte de la
direccién, del profesorado y del alumnado del titulo es la necesidad de contar con un mayor apoyo a la gestion
administrativa del master o una mejor organizacion del trabajo por parte del personal adscrito para dar cobertura a la
gestion del master. Hay que tener en cuenta que la Facultad de Educacidn, Psicologia y Ciencias del Deporte es la de
mayor tamafio en cuanto a nimero de estudiantes, profesorado y titulaciones (entre ellas 9 master oficiales y 5 titulos
de Grado), por lo que el nUmero de personal de administracidn puede resultar engafioso en cuanto al volumen de trabajo
al que tienen que hacer frente (www.uhu.es/fedu/). Es cierto que durante el curso 2017-18 se ha contado con un apoyo
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extra para los masteres, pero, aun asi, hay muchas tareas administrativas que ha tenido que solventar tanto el
profesorado como el coordinador del master. Hay que indicar que durante el curso 2017-18, el rectorado incorpora a la
secretaria del centro a la que esta adscrito el master, dos personas que apoyan administrativamente a los masteres del
centro en todas las laboras necesarias. Ademas, se cuenta con el apoyo de un informatico que va actualizando la web a
demanda de los masteres.

-En la Universidad Pablo de Olavide se lleva a cabo el master ubicado en el Centro de Estudios de Postgrado se
encuentran Servicios Generales, la Administracion, Secretaria y Mantenimiento centralizados. Ademads, todos los recursos
del Centro son compartidos por los Masteres, los Doctorados y los Cursos de Formacion Permanente de las diferentes
titulaciones que actualmente se imparten en esta Universidad.

El personal de apoyo correspondiente a los servicios comunes del Centro de Estudios de Postgrado lo constituyen:
Director de Postgrado y Doctorado, Jefa de Unidad de Madster, Responsable de Gestion Master, Jefa de Unidad de
Doctorado, Responsable de Gestion de Doctorado, Responsable Técnico y 14 Administrativos/as.

El personal adscrito especificamente a los mdsteres lo constituyen cuatro personas de conserjeria. Asi mismo, también
tienen su puesto de trabajo el personal auxiliar que desempeiia tareas de limpieza, que atiende el servicio de reprografia
y la cafeteria/comedor. Todos estos servicios estan a cargo de empresas contratadas por la Universidad. Especificamente:

- Administracion: una administradora del campus, una coordinadora, una jefa de unidad de contrataciones, una
jefa de gestion y siete gestores.

- Secretaria: una coordinadora, cuatro jefas de gestion y nueve gestoras.

- Conserjeria: un encargado del turno de mafana, un encargado del turno de tarde, dos técnicos del turno de
mafiana y dos técnicos del turno de tarde en el aulario.

- Servicios generales: una coordinadora, una jefa de gestion y dos gestoras.

- Biblioteca: un jefe de biblioteca, cinco técnicos de biblioteca, tres técnicos auxiliares, dos técnicos en gestion de
recursos de la informacion y un encargado de equipos.

- Servicio de mantenimiento: El propio de la Universidad.

Por todo ello, se entiende que estos recursos humanos son suficientes para la implantacion del titulo propuesto. Por otro
lado, todas las instalaciones universitarias cumplen los requisitos para garantizar la no discriminacidon de personas con
discapacidad.

6.- Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios.

La Comision Académica del Master interna de la UCA y los coordinadores de cada universidad anualmente, tras la
definicion de las actividades, valoran las necesidades y realiza una previsidn de lo que se precisa para desarrollar el plan
de estudios. Con ello se elabora la previsidn de espacios y recursos que es trasladada al Vicedecanato de Ordenacion del
Centro correspondiente para su gestion, ya que es quien atiende las del propio centro.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacidn y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia o
cualquier otra actividad académica del titulo, en la UCA a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad
de aulas y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la
reserva de recursos a través de la misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos
de la Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros. Por su parte, el profesorado puede
solicitar software docente para las aulas de informatica. Las solicitudes se gestionan inicialmente antes del comienzo de
curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a lo largo del curso se tramitan mediante el CAU del Area de Informatica
(https://cau.uca.es). Cada universidad cuenta con procedimientos similares que permiten el acceso a los espacios
necesarios en cada momento del desarrollo del curso.

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje anualmente se realiza una revisidén y mejora
de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos: P10 Procedimiento para la Gestion
de los Recursos y Servicios; P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones;
P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo; Informes de seguimiento de la DEVA.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefialar que la Universidad de Cadiz mantiene la
trayectoria de sostenibilizacién ambiental de sus actividades y centros con la Certificacion en la UNE EN-ISO 14001:2015
de su Sistema de Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacién y actividades
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administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011. Ello implica la ejecucién de protocolos para la gestion de
residuos y reduccion del impacto medioambiental en actividades de docencia y practicas en laboratorio.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados:

INDICADOR Objetvo 1617 1718
Indicador
ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y servicios solicitados, y
resueltos, a través del CAU: Grado de satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos 4 4.9 477
Materiales (A).
ISGC-P10-01: Satisfaccidn del usuario (centros, titulos) con los recursos y servicios solicitados, y
resueltos, a través del CAU: Grado de satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos 4 4.86 | 4.92
Tecnoldgicos (C).
ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del 4 305 | 323
titulo. ! )
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo. 4 4.5 S/D
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual. 100% 100% | 100%
ISGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al numero de usuarios
0 0 1

(BAU).
Satisfaccién del alumnado con los Programas de orientacion y apoyo académico (PROA) 4 4 3.75
(orientacion académica )
Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de orientacién profesional. 4 4 2.5

En relacidn al uso del campus virtual, en el caso del Master en Educacién Ambiental, se alcanza el 100% de los estudiantes
y de los docentes, ya que es la herramienta de intercambio de informacidn imprescindible entre alumnado y profesorado
gue pertenecen a universidades diferentes. El 100% de las asignaturas del plan de estudios estan activadas en el campus
virtual de la UMA. Aunque el master es una ensefanza presencial a través de la plataforma de teledocencia, la utilizacion
del Campus Virtual es una herramienta docente, no solo como repositorio virtual sino también sirve como espacio de
intercambio y de trabajo, y de coordinacion docente.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la gestion de las infraestructuras,
los servicios y la dotacidn de recursos.

Puntos Fuertes y/o logros:

e 2016-17 y 2017-18: Uso del campus virtual con cardcter pedagdgico, relacional y comunicativo.

e 2016-17 y 2017-18: El 100% de las asignaturas estan en el campus virtual, incluidas las asignaturas TFM y Practicas
externas.

e 2016-17 y 2017-18: El buen servicio ofrecido por biblioteca.

e 2016-17 y 2017-18: Mejora de las condiciones de las aulas que han garantizado el adecuado funcionamiento de los
recursos docentes y las infraestructuras.

e 2016-17 y 2017-18: Ausencia de quejas a través de BAU.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en el
titulo (relacion causa-
efecto):

Autoinforme

Puntos débiles
del curso:

Propuestas de mejora mds relevantes:

2017/2018

Las condiciones de las aulas y los
medios son suficientes, pero no
completamente satisfactorios.

Seguir mejorando las condiciones de las aulas,
para garantizar un adecuado funcionamiento
de los recursos docentes 'y las
infraestructuras, dotando de recursos
electrénicos para la conexion de los
dispositivos digitales y controlando el estado
de los diferentes medios.

Se han producido mejoras,
como queda indicado
anteriormente cuando
atendemos a los valores
alcanzados en los grupos de
interés de alumnado vy
profesorado.
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion

y las competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Analisis de las actividades de formacion.

La diversidad de actividades formativas que se han disefiado y desarrollado en este mdaster ha ayudado y favorecido el
desarrollo de la planificacidn de la docencia en consonancia con las competencias que se pretendian alcanzar. Dichas
actividades se han caracterizado por la implicacién activa del alumnado, siendo este un elemento central en el proceso
de aprendizaje de cada mddulo. Las actividades de formacidn se articulan de acuerdo con los principios metodoldgicos y
estrategias que definen al titulo, tales como: 1. Ensefianza-aprendizaje a partir de problemas. 2. Aprendizaje centrado en
el alumnado desde una perspectiva constructiva de cambio. 3. Aprender cooperando y debatiendo entre iguales. 4. El
profesorado como facilitador 5. Las TIC al servicio de la formacion. 6. Atender la diversidad dentro del aula de formacion.
Todo ello intentando mantener una coherencia adecuada entre el discurso y la praxis. Por este motivo, la memoria
engloba para cada médulo un conjunto de actividades de formacidn que son compartidas por los médulos obligatorios y
los optativos, si bien algunas de dichas actividades estan mas presentes en unos modulos que en otros. Todo ello
enfocado al desarrollo de un aprendizaje auténomo dirigido que confluye en la elaboracién por parte del alumno de un
trabajo académico de los aspectos tedrico-conceptuales tratados en los diferentes maédulos y contraste con la realidad
vivida durante el periodo de practicas (mas informacion en https://bit.ly/2pYQR1z).

La informacion de la totalidad de actividades formativas utilizadas en cada mddulo se recoge en la memoria del titulo
(https://bit.ly/2AQARAR), en las guias docentes (https://bit.ly/2YwWLGD) que se revisan cada curso académico y en el
campus virtual (https://mop.cv.uma.es/). Dicha informacidén es anualmente revisada, actualizada y validada por los
coordinadores de los médulos, y verificadas por la coordinadora del titulo, como ya ha sido indicado en el criterio 3.
Tomando en consideracion el conjunto de actividades de formacién que se contemplan, se concluye que todos los
maodulos con docencia presencial, a través de la plataforma de teledocencia, comparten cinco actividades formativas: a)
Sesiones tedrico-practicas con presentacion de informacion, trabajo en grupo, debates, presentaciones, b) Trabajo
auténomo individual, c) Tutorias virtuales y foros de discusion; d) Actividades de evaluacidn y e) Elaboracion de informes
y memorias finales. Como se reflejaba en el Criterio 3 de este informe, se combinan distintos tipos de actividades, porque
la adquisiciéon de competencias implica procesos complejos, complementarios e integrados. Es por ello que en cada
Mddulo se especifican competencias basicas, generales, especificas y trasversales. Asimismo, aunque existe un cierto
consenso en el tipo de actividades formativas que plantea cada uno de los mddulos, sin embargo, las competencias que
con ellas se desean alcanzar son diferentes (https://bit.ly/2pYQR1z). El mddulo de aplicacién, configurado por las
Practicas Externas y el TFM, adopta un cardcter particular y significativamente aplicado y reflexivo, lo que implica
actividades formativas que consisten tanto en las estancias en instituciones de diferente cardcter social o equipamientos
medioambientales, como la elaboracion de pdsteres, informes o memorias de las actividades realizadas durante las
practicas y, por otro lado, la preparacidn, presentacion y defensa de un trabajo académico, con el disefio de procesos
de intervencién o de investigacidn desde la perspectiva de un educador ambiental, que permitan el desarrollo de todas
las competencias del titulo para el caso del TFM y de las competencias bdsicas, generales, transversales
(https://bit.ly/2Yt71Z1).

2.- Analisis de la metodologia y los sistemas de evaluacion.

El sistema de evaluacion de cada médulo se propone cada curso académico segun lo establecido en la memoria verificada
del titulo, poniéndose a disposicion de los diferentes grupos de interés en las guias docentes. Merece ser destacado que
en la memoria del titulo cada sistema de evaluacién establecido para cada médulo tiene una valoracion comprendida
dentro de un intervalo definido con una ponderacién minima y maxima. En cada modulo se contemplan sistemas de
evaluacién también diversos en consonancia con la metodologia propuesta y el tipo de actividades de formacién. El
sistema general de evaluacion se caracteriza, en cada modulo, por articular varias actividades evaluativas de caracter
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formativo. De esta manera, a través de actividades individuales y grupales, algunas realizadas en el aula y otras de trabajo
previo o posterior a lo que acontece en el aula, se asegura el poder valorar el alcance de las competencias.

Primero, la practica totalidad de los modulos basan su sistema de evaluacion en la aplicacion de procedimientos que
hacen referencia a la participacidn activa e interés del alumno, las actividades practicas de aula de desarrollo grupal y
cooperativo, fundamentalmente, que conllevan una evaluacién continua durante el desarrollo del mdédulo y pruebas
escritas y/o trabajos finales de revision y sintesis. El examen no se utiliza como prueba de evaluacidn, se opta mas por
ejercicios que contemplen la integracidon de competencias, de forma que puedan ser valoradas las mismas. Por lo tanto,
se pone de manifiesto la importancia de la evaluacidn continua que permite valorar la adquisicidon de la capacidad de
aplicar e integrar los conocimientos y aplicarlos en diferentes contextos (CB7/CB8). Con los sistemas de evaluacién
definidos, los equipos docentes de cada moddulo tienen la posibilidad de identificar el grado de adquisicion de
competencias del titulo por parte del alumno.

Por su parte, tanto para las Practicas Externas como para el TFM, si bien en la memoria del titulo se establecié un sistema
de evaluacion general, son dos mddulos en los que cada una de las siete universidades implicadas desarrollan de forma
independiente con el alumnado de su sede. Por tanto, cada sede concreta y fija dicho sistema de evaluacién, previamente
establecido en la memoria del titulo, segin la normativa especifica de cada una de las universidades. En cualquier caso,
ambos modulos comparten aspectos comunes, como el hecho de que los dos son evaluadas doblemente; es decir, reciben
una doble evaluacion que ademads estan conexionadas, pues ambos mdédulos comparten al tutor adscrito como parte del
proceso de evaluacion, hecho que permite valorar la continuidad del trabajo desarrollado en el médulo de aplicacion en
su conjunto y luego, en cada caso, existe otra evaluacién complementaria (https://bit.ly/2Yt71Zl).

Asi, para el caso de las practicas externas se contempla, por un lado, como hemos indicado, la evaluacion de los tutores
académicos y, por otro, los tutores de los centros (tutores profesionales). En ambos casos, evaluacion que se realiza a
través de una rubrica de evaluacion, que habitualmente es recogida directamente en la plataforma de practicas de cada
universidad, aunque desde la titulacibn se comparten rlbricas que sirven de referentes comunes
(https://bit.ly/200TbKQ). Por tanto, hablamos de una evaluaciéon compartida que optimiza el seguimiento de los procesos
y la evaluacion final.

Con respecto al TFM, se evalua a partir del trabajo individual que elabora el alumnado donde la calidad en el tratamiento
de la tematica de estudio, la coherencia de la propuesta presentada, la redaccion y la diversidad bibliografica unida a la
exposicion publica y el debate se convierten en criterios de rigor. La evaluacién sigue también un doble proceso: por una
parte, el tutor académico realiza el seguimiento de la elaboracion del mismo y, seguiin cada universidad, emite un informe
o valoracidén que es remitido a la comision evaluadora del TFM. Dicha comision, también respetando la normativa de cada
universidad, pero a nivel interno utiliza una rubrica de evaluacion que es cumplimentada tras la defensa publica
(https://bit.ly/2MteZCF).

Es importante resaltar que dada las particularidades que se presentan en este médulo en cuanto a la heterogeneidad de
contenidos y el numero de docentes implicados, y con el fin de establecer unos criterios comunes de evaluacién para
todo el alumnado del master, hay unas normas globales que se recogen tanto en la web del titulo, en cada una de las
fichas y guias docentes, como en el espacio correspondiente del campus (https://medambiental.uca.es/plan-de-
estudios/; https://mop.cv.uma.es/).

La valoracidn global realizada por los alumnos del master (con una tasa de mas de 400 respuestas) se puede comprobar
en los resultados de las encuestas que se han realizado en cada sede y analizadas en el Servicio de Gestién de la Calidad
y Titulos de la UCA, sobre los diferentes aspectos metodoldgicos indicados (https://bit.ly/3119z5)).

3.- Valoracion de los resultados del titulo y por médulos.

Los resultados del titulo nos permiten analizar el grado de consecucién de las competencias contempladas en la memoria
verificada a partir de las actividades de formacion propuestas y los sistemas de evaluacidn establecidos. Analizando los
resultados alcanzados, a través de la informacion facilitada por el Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos, se puede
observar, a grandes rasgos, que la satisfaccion del alumnado con la metodologia docente, las competencias docentes
desarrolladas por el docente y los sistemas de evaluacion es alta, se evidencia en los valores reflejados en las encuestas
con una valoracion de 4 sobre 5 (https://bit.ly/3119z5J), consecuencia de la adecuacidén de las actividades formativas, las
metodologias docentes y los sistemas de evaluacidn a las competencias definidas en el titulo, tal y como queda recogido
en el criterio 7 del presente informe en relacidn a las tasas de rendimiento, éxito, eficiencia y evaluacién. Es importante
recordar que el alto porcentaje de alumnado matriculado en los cursos, 2016-2017 (49 alumnos), 2017-2018 (70 alumnos)
y 2018-2019 (65 alumnos), con respecto las plazas ofertadas.
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Es preciso sefialar que los casos de abandono que se han producido a lo largo de los tres cursos académicos es minimo.
Muchos de estos abandonos son debidos a motivos laborales, por la imposibilidad de compatibilizar ambos horarios. Sin
embargo, la posibilidad de realizar el master en cualquiera de las siete sedes, ha facilitado que alumnos que se han
trasladado de provincia, por motivos familiares o laborales, hayan podido seguir el desarrollo de la docencia y terminar
el master sin problema en la mayoria de los casos. En este sentido, es necesario destacar que el alumnado retrasa la
presentacion de los TFM, quedando algunos alumnos pendientes de su presentacidn exclusivamente, generalmente por
motivos relacionados con la preparacion de las oposiciones o el mundo laboral.

Eso explica las tasas de graduacion (73% y 94,90 %, en los cursos 2016/2017 y 2017/2018) y de abandono (0% y 6% en
ambos cursos), la diferencia con la tasa de graduacion se debe a que realmente solo corresponde, en la mayoria de los
casos, a la presentacion de TFM. Actualmente durante el presente curso 18/19 estamos dirigiendo nuestro empefio en
cambiar esta tendencia de aplazar las defensas de los TFM, pues provocan que, en algunos casos, queden en el olvido y
no terminen de graduarse los estudiantes. El esfuerzo lo estamos orientando a promover que los estudiantes terminen
en el propio curso escolar, hecho que se evidencia en que hemos conseguido que ya se presenten en la convocatoria de
junio del curso académico 2018-2019 (18 TFM) y en septiembre (15 TFM), que representan mas del 50% del alumnado.
Un avance que desde la coordinacidn se considera muy importante y de valor.

Durante los cursos previos, cada docente responsable de cada mdédulo subia al campus las calificaciones finales ya
revisadas en una zona exclusiva del profesorado. Posteriormente, cada coordinador de universidad era el responsable de
transcribir dichas calificaciones a las actas correspondientes, emitidas por cada universidad con relacion al alumnado
matriculado en ella. Durante este curso 2018-2019, se ha hecho un esfuerzo de sistematizar el proceso y dejar constancia
y evidencias de las calificaciones. Para ello se han emitido actas de cada médulo de forma independiente, firmadas por
todos los docentes que han impartido docencia en cada mddulo, después de informados los alumnos y revisadas, y luego
todas han sido visadas y firmadas digitalmente por la coordinacidn del titulo, todo ello dentro de unos plazos previamente
establecidos por la CAM. El conjunto de las actas esta en el campus en zona de acceso Unico del profesorado elaboradas
desde el modelo acordado (https://bit.ly/310xsu5).

4.- Valoracion sobre los TFM.

El TFM es uno de los mddulos del titulo junto con las practicas externas, que presenta una particularidad y especificidad
que lo diferencia del resto de mddulos. A través de la elaboraciéon del TFM el alumnado ha de mostrar si ha conseguido
adquirir las competencias fijadas, en la medida en que los TFM deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los
contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las competencias adquiridas durante el curso del titulo y
contrastadas durante la realizacidn de las practicas.

Como se ha especificado en el criterio 4 de este autoinforme, se dispone de un claro proceso de elaboracion y gestidn
del TFM, asi como de una adecuada informacion a los alumnos en la web del titulo (https://bit.ly/2xIt9a0) y en el campus,
diferenciando las orientaciones en los dos itinerarios. Este curso se ha abierto ya una carpeta por sede para poder
disponer de todos los TFM en un solo espacio, pues hasta ahora cada sede se responsabilizaba de custodiar los TFM
presentados en su sede.

Después de haber terminado la elaboracidn de su TFM y con el visto bueno del tutor académico, el alumnado realiza una
presentacion y defensa oral de TFM ante la comision evaluadora nombrada a tal efecto entre el profesorado del master
o por expertos del tema presentado, propuestos por los coordinadores de cada universidad. Se puede apreciar una
muestra de TFM en (https://bit.ly/2KnPpfo). Cabe resaltar que las calificaciones alcanzadas por el alumnado en términos
globales, se sitian claramente entre el notable y el sobresaliente.

5.- Valoracion de las practicas externas curriculares.

Las practicas externas han facilitado la adquisiciéon de las competencias por parte del alumnado establecidas en la
memoria. La evaluacidn de las practicas la realiza el tutor académico que, como ya se ha indicado, es el mismo que el del
TFM, contando ademas con un tutor profesional en el contexto en el que las realiza. Estas cuestiones han sido reflejadas
en el criterio 3 del presente autoinforme y también en punto 2 del criterio 6 que estamos analizando.

Puntos Fuertes y/o logros:

2016/17

e lasatisfaccion de alumnado con la planificacién y el desarrollo de la ensefianza es alta.

. Alta tasa de graduacion.

e Ladedicacion del profesorado para fomentar el aprendizaje del grupo, tanto a nivel general como individual, promoviendo la
interaccion entre las siete sedes.
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e Lacreacién de las figuras de coordinacidn por cada una de las asignaturas/maddulos que conforman el plan de estudios en cada
universidad, facilitando la coordinacion docente entre universidades.
e El esfuerzo de coordinacidon del profesorado de cada asignatura mediante reuniones de coordinacién promoviendo la
coherencia entre las actividades formativas y los sistemas de evaluacion propuestos y las competencias a adquirir por parte del

alumno

e  Elseguimiento y el apoyo al alumnado cuando sus resultados no son satisfactorios.

2017/18

e  Alta tasa de graduacion.
e Ladedicacion del profesorado para fomentar el aprendizaje del grupo, tanto a nivel general como individual, promoviendo la

interaccion entre las siete sedes.
e La creacion de las figuras de coordinacidn por cada una de las asignaturas/médulos que conforman el plan de estudios en

cada universidad, facilitando la coordinacidon docente entre universidades.

e  Elesfuerzo de coordinacidn del profesorado de cada asignatura mediante reuniones de coordinacion.

2018/19

e  Mejora en la coordinacion entre los tiempos de practicas externas y la presentacion del TFM
e  Sistematizacion de la elaboracion de actas individuales por médulos firmadas y visadas
e Laimplantacion de la memoria se sigue produciendo sin incidentes, un aspecto muy importante.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme

del curso:

Puntos débiles

Propuestas de mejora mds
relevantes:

Impacto provocado en el titulo (relacion
causa-efecto):

La coordinacion entre los

Reuniones de coordinacion

Las acciones de coordinacidn que se han

llevado a cabo han dado sus frutos (campus
virtual, participacion en proyectos de
innovacién, comunicacion permanente, etc.),
algo que dan cuenta los valores que se ha

2016/2017 equipos docentes de los | entre profesorado de mddulos
/ dZ’eantes médulos coorZinacién eneral alcanzado: del 3,9 en el curso 16-17yun 4,1 en
’ y & ’ el 2017-18 y un 3,8 en el curso 18/19, en
relacion con los Resultados: Eficacia y
Satisfaccion, obtenidos desde la informacidn
de las siete sedes.
El trabajo realizado por los equipos docentes
e, de han visto reconocidos por el conjunto del
La planificacion de la | Reforzar este aspecto para X
o . alumnado del master, valorando Ia
2016/2017 ensefianza y el | poder superar las dificultades e, - R
aprendizaie de la teledocencia Planificacion de la ensefianza y aprendizaje en
P Je- ’ el curso 16-17 con un 4, y en el curso 17-18 con
un4,17yun3,9enel18-19.
El tiempo para realizar el L Se ha realizado el esfuerzo para que el
‘p .p i Adelantar la realizacién de las L X p q
Trabajo Fin de Mdster no . alumnado inicie antes las practicas, siempre
. . practicas y el proceso de . . L
2017/2018 ha sido suficientemente seguimiento de los TFM que ha sido posible y en paralelo iniciar el
coordinado con el curso g ' proceso de elaboracion del TFM, adscribiendo
escolar. tutores ya en el mes de enero.
En el mismo sentido se ve el incremento de
El sequimiento v apovo al Se  ha Incrementado el | satisfaccion del alumnado, al valorar el
g y apoy seguimiento del alumnado en | Desarrollo de la Docencia, en el 16/17 con un 4
alumnado cuando los S
2017/2018 cuanto a resultados iniciales no | y enya en el curso 17/18 con un 4,2 y una leve
resultados no son . . .
. . satisfactorios, creando cauces | bajada en 18/19 con un 3,9. Datos del
satisfactorios.

interaccion entre las sedes.

cuestionario indica que recoge la opinion de
alumnos de las siete sedes.
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VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacidn sobre la insercion laboral

aportan informacidn util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Indicadores de satisfaccion.

El grado de satisfaccidn global de los grupos de interés, como se advierte en los datos que muestra el indicador ISGC-P08-
02 y ISGC-P08-03 (https://gestdocsgic.uca.es/), nos lleva a las siguientes conclusiones. Podemos decir, atendiendo a los
indicadores de satisfaccion global del Master en Educacién Ambiental, que los resultados globales han sido favorables y
con tendencia ascendente a lo largo de los afios de implantacién, en el ambito del profesorado que se mueve entre 4 (16-
17), 5en (17-18) y 4,67 en el curso 18-19. Sin embargo, en el alumnado se detecta un significativo descenso, en el curso
16-17 hay una valoracion de 4,5, que baja considerablemente en el 17-18 y 18-19, alcanzando valores de 2,5. En este
sentido, cabe mencionar dos cuestiones que inciden en estos porcentajes y pueden dar razén de ser una puntuacién que
no se corresponde con lo que realmente se produce en las aulas. Por una parte, las tasas de respuestas detectadas en
este curso rondan sobre el 50% entre el alumnado y el 30% entre el profesorado.

Por otro lado, hay indicadores que inciden negativamente en el titulo en tanto que no son aspectos propios de este pero
gue tienen una incidencia directa en su desarrollo, como son los que tienen que ver con problemas técnicos en muchos
casos. Son siete sedes que han de funcionar correctamente tanto a nivel de medios, de disponibilidad y de las redes, que
ese curso se dieron numerosas incidencias dificiles de prever, aunque en todos los casos fueron rapidamente subsanadas
desde las dos sedes responsables de ello.

Como conclusidn, consideramos que tenemos que seguir atentos a la evolucién de estos indicadores y acometiendo
actuaciones como comunicar y animar al alumnado a participar en los procesos de evaluacién globales en todas las sedes,
para comprobar que esta desviacion negativa se queda en mera anécdota, sobre todo cuando tomamos en cuenta los
valores altos alcanzados en el grado de satisfaccion de estudiantes con la planificacion de la ensefianza y aprendizaje (4
en el curso 2016-2017, 4.4 en el curso 2017-2018 y 3,9 en el 2018-2019), con el desarrollo de la docencia (4 en el curso
2016-2017, 4.4. en el curso 2017-2018 y 3,9 en el 2018-2019) y con los resultados (3,9 en el curso 2016-2017, 4,1 en el
curso 2017-2018 y 3,8 en el 2018-2019), segun los informes de encuesta de satisfaccion con la docencia que se han
recogido en todas las sedes finalizados cada uno de los mddulos y, como hemos indicado en el criterio 6
(https://bit.ly/311925]), han sido tratados en el Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos.

Durante estos afios se esta realizando esfuerzo constante desde la coordinacién del titulo y desde la CAM en diferentes
ambitos de actuacidn, como pueden ser el disefio de la web del titulo, mayores esfuerzos de coordinacién vertical y
horizontal, el cumplimiento de lo establecido en las guias docentes de las asignaturas; la organizacién de las jornadas de
bienvenida y acogida del alumnado de nuevo ingreso, comun a las siete universidades, estan promoviendo mejoras en el
propio desarrollo del master que esperamos tengan repercusion en los proximos afios .

INDICADOR Objetivo 4017 1718 1819
indicador
ISGC-P08-02: Grado de satisfaccidn global del alumnado con el titulo. 3,5 4.1 2.9 2,5
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo. 3,5 4 4.1 4,67
ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el titulo. 3 4,3 3.9 3,82

Satisfaccién del alumnado con el procedimiento para la eleccion y realizacion de practicas
curriculares del titulo.

Satisfaccién del alumnado con el procedimiento para la eleccidn y realizacién de programas
de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacién.

3,5 5 2 -

3,5 4,5 S/D -

2.- Valoracidn de la planificacion y desarrollo de las ensefanzas.

Para realizar la valoracion de las actividades formativas y las metodologias, analizamos los resultados de la satisfaccion
de los grupos de interés recabada en el P04. Primero, con relacién al grupo de interés del alumnado, esta muestra tener
un adecuado grado de satisfaccidén con la planificacién de la ensefianza y con el desarrollo de la docencia en el titulo,
segun los datos recabados en estos indicadores. Estos valores pueden ser consecuencia del cumplimiento de las
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actividades planificadas y de los esfuerzos de coordinacién que se han llevado a cabo dentro del titulo. Como se puede
apreciar en la tabla que se muestra a continuacién, en los dos indicadores se supera el valor de 4, con una leve
disminucion que ya hemos indicado cual puede ser su origen. Segundo, con respecto a la satisfaccion del profesorado se
aprecia un incremento positivo en la valoracion. Se observan oportunidades de mejora en el caso del grupo de interés
del alumnado, donde la satisfaccidon no es tan alta como en el caso del profesorado, y es un indicador sobre el que se
viene actuando desde la coordinacidn.

INDICADOR Objetivo —y0 17 1718 1819
indicador
ISGC-PQ4-F)2: Satisfaccién de los alumnos con la planificacién de la ensefianza y 35 44 43 39
aprendizaje
ISGC-P04-03: Satisfaccidon de los alumnos con el desarrollo de la docencia 35 44 43 39
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la organizacién y el desarrollo 35 4 5 5
de la ensefianza. !

Si realizamos un analisis mas pormenorizado de la satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de su docencia
mediante la valoracion de los items del 5 al 8 de los resultados recogidos en el documento RSGC-P04-01 del SGC,
concluimos que en todos los items se han obtenido valoraciones elevadas, superiores a 4, que vuelven a poner en
cuestion la baja valoracién obtenida en el indicador ISGC-P08-02.

Como se puede observar, en general, hay un claro contraste entre los datos obtenidos de las encuestas realizadas on-
line que se reflejan en las tablas de los diferentes indicadores, con los datos obtenidos a través de las encuestas
realizadas de forma presencial en el aula, donde los datos de nos indican en general un significativo nivel de satisfaccion
con el desarrollo de la docencia (https://bit.ly/31192z5J), y por tanto con el desarrollo del titulo. Dato que se ha
considerar significativo, pues como ya hemos indicado, este titulo tiene la gran potencialidad, pero a la vez la gran
dificultad, de realizar toda su docencia a través de la tele docencia. Por un lado, permite la interconexién de diferentes
universidades, lo cual enriquece el proceso, pero a su vez dificulta la interaccidn directa entre docentes y estudiantes.
En los datos obtenidos vemos que, si bien se ha conseguido el objetivo marcado, se ha de trabajar para mejorar la
valoracién del desarrollo del master en sus diferentes vertientes.

Resultados RSGC-P04-03 por item del TITULO Objetivo 017 1718 1819
indicador
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 3,5 41 4.4 4
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 3,5 4 4.2 3,8
7. Se ajusta a los sistemas de evaluacién especificados en la guia docente/programa de 35 4 41 39
la asignatura ! ) !
8. La bibliografia y otras fuentes de informacidn recomendadas en el programa son 35 39 43 37

utiles para el aprendizaje de la asignatura

3.- Valoracion en funcion del perfil de acceso y matriculacion.

Tomando como referencia los datos del indicador ISGC-P02-03, que ha permitido la elaboracidn de los informes de perfil
de acceso y matriculacidn, en las tres ediciones que lleva celebrandose el master, se han ofertado 70 plazas por curso
académico (desde el curso 2016-17 hasta el presente). Como se desprende de la tabla siguiente, el nimero de solicitudes
gue se recibe a través del DUA es siempre mayor al de las plazas ofertadas, produciéndose la mayoria de ellas en segunda
fase de preinscripcidn.

Hemos de indicar que a lo largo de este periodo desde que lleva implantado el master se han producido oscilaciones en
cuanto al nimero de solicitudes recibidas y el nimero de matriculaciones. Si atendemos al primer afio de implantacion,
los datos evidencian que este master tuvo una demanda muy elevada, dado que el nUmero de preinscripciones fue de
521 solicitudes y la tasa de ocupacion del 96%. La elevada demanda de este master se puede explicar, como indicdbamos
en el criterio 1, porque este es un master Unico, no solo en la comunidad andaluza sino en todo el sistema publico
universitario, ya que no hay otro con la estructura y contenido que este presenta. El descenso significativo que se aprecia
en el siguiente curso académico, 2017-18, aun siendo favorable el nimero de solicitudes (1092) tuvimos una tasa de
matriculacién del 70%, se puede justificar por el factor concomitante de las oposiciones para el cuerpo de maestros y
maestras de educacion basica obligatoria (infantil y primaria), titulaciones que son una fuente significativa de este master.
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En el curso 2018-2019. Como se aprecia en la tabla, nuevamente experimenta una disminucion de solicitudes (623), sin
embargo, se llegd al 100% de en el nimero de estudiantes matriculados (70 estudiantes).

Ademas, podemos afadir que tenemos una perspectiva clara de continuidad del master en este sentido, dado que, para
el siguiente curso académico 2019-2020, en la fase 2 de preinscripcion, superamos las 2000 solicitudes.

Curso Académico \ Plazas Ofertadas Plazas Solicitadas Matriculas
2016-2017 70 521 65
2017-2018 70 1092 49
2018-2019 70 623 70
2019-2020 70 2100 -

La relacién con las solicitudes por Universidades se puede observar en el siguiente cuadro:

UNIVERSIDAD TOTAL_16_17 TOTAL_17_18 TOTAL_18 19 TOTAL_19 20
ALMERIA 71 154 78 261
CADIZ 46 109 96 200
CORDOBA 52 149 93 440
GRANADA 115 243 123 426
HUELVA 55 85 55 161
MALAGA 98 264 93 414
PABLO DE OLAVIDE 84 88 85 198
521 1.092 623 2.100

Tanto en el curso 2016-17 como en los posteriores, el perfil del alumnado se ha ajustado de manera directa a las
titulaciones preferentes, vinculado de manera directa a las titulaciones de Ciencias, aquellas relacionadas con el medio
ambiente en adecuacion alta y a los dos Grados de Educacion Infantil y Primaria en adecuacion media. Durante el curso
actual hay una clara predominancia de las primeras (https://medambiental.uca.es/planificacion/), pero es un dato que
varia segun los afios.

INDICADOR Objetivo
indicador
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacién. 90% 85% 100%
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. 90% 60% 85%
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia del titulo. 60% 68% 341%
ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso. 90% 100% 92%
ISGC-P02 : Oferta de plazas 70 70 70
ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso 90% 96% 70%

4.- Indicadores de los resultados del aprendizaje.

En la siguiente pagina Web de la Universidad de Cadiz https://sistemadeinformacion.uca.es, se tiene acceso a los
indicadores de rendimiento, la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre otros. Esta informacidn
permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que permitan intervenir con acciones de mejora.
Los datos presentados en este informe reflejan la valoracién global de los indicadores considerando la informacién
aportada por las siete universidades.

El analisis de los valores y su evolucion se realiza de manera sistematica y regular mediante los informes de seguimiento
de la titulacién, y son tomados como indicadores informativos que determinan diagndsticos y acciones para la mejora.
Con el fin de analizar los valores académicos y su adecuacidn a las caracteristicas de la titulacidon, nos centraremos
principalmente en la evolucion de estos indicadores desde la implantacion del titulo.

A continuacién, se presenta la tabla con los valores alcanzados en relacién a las tasas (rendimiento, eficiencia, éxito,
graduacion, abandono y evaluacidn). En primer lugar, se destaca que los datos para el curso 2018-2019 no se han podido
establecer adecuadamente dado que las actas de asignaturas no han sido cerradas, asi como la proxima defensa de TFM
en la convocatoria de septiembre, diciembre y febrero, a sabiendas que las dos extraordinarias pasarian a engrosar los
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datos del siguiente curso académico (2019-2020), lo que supondria un sesgo importante en la lectura de las tendencias
de los indicadores aportados; esto se hace efectivo solo para el presente curso académico.

Este aspecto comentado para el curso indicado (18-19) es el mismo factor que incide en algunos de los indicadores de los
cursos anteriores, esto es, aplazar la defensa de los TFM. De tal manera que nos gustaria sefialar, antes de proseguir con
el andlisis de los datos de las tasas, que algunos de estos indicadores pueden estar afectados por las circunstancias de su
calculo y el desfase temporal entre los periodos académicos y la temporalizacion de los procesos de evaluacidn final de
los titulos. La realidad del master y las condiciones del desarrollo de las practicas externas no siempre permiten adaptarse
a los tiempos oficiales del curso académico.

Hechas estas consideraciones, con respecto a la tasa de rendimiento (ISGC-P04-05), esta en los dos cursos analizados
(16/17 y 17/18) por encima del 90%, valor fijado en la memoria. En este sentido, también hemos de sefialar que la tasa
de graduacion en el curso 2016-17 es del 73% y ya del 95% en el curso 2017-20187, también por encima del porcentaje
establecido en la memoria. Asimismo, y atendiendo a cuantas razones venimos exponiendo, el porcentaje de abandono
existente no se debe a motivos académicos del titulo ni a fallos en la coordinacidn del titulo, sino en la mayoria de los
casos a problemas laborales, considerando su minima relevancia (0% en 16-17 y 6% en el 17-18). Continuando con el
andlisis de las tasas, observamos que la tasa de eficiencia del titulo (ISGC-P04-10) ha superado, en los cursos 2016-2017
y 2017-2018, a la establecida en la memoria (96% y 97%, respectivamente); no podemos indicar nada del curso 2018-
2019 porque no disponemos de datos aun. Cabe indicar que en la memoria verificada del master no estaban
contempladas las tasas de éxito y de evaluacidn. No obstante, ambos indicadores los tomamos en consideracion y siguen
representando una valoracion significativa y aceptable que representan un desarrollo adecuado del master.

INDICADOR Objetivo 0 15 17-18
indicador

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento. 90% 98% 97%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito. 90% 100% 99%
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion. 90% 74% 97%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion. 90% 73% 95%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia. 90% 96% 97%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono. 10% 0% 6%

5.- Insercidn laboral

El procedimiento PO7- Procedimiento para el sequimiento de la insercion laboral y satisfaccion de los egresados con la
formacion recibida, tiene establecida, en la UCA, su aplicacion a los tres afios desde la finalizacion de los estudios de
master, circunstancias que no se dan en este titulo, dado que el curso académico 2018-2019 coincide con el tercer afio
de puesta en marcha.

6.- Analisis de la sostenibilidad del titulo.

En este apartado del Criterio 7 se pretende ofrecer una vision global e integrada de la evolucidn del titulo del Master en
Educacion Ambiental desde el primer afio de implementacion, 2016-2017, hasta el curso académico 2018-2019.

Como ya quedaba justificado en la memoria verificada, el Master en Educacidn Ambiental, en el sentido en el que esta
definido y estructurado, no tenia precedentes en la Universidad de Cadiz ni en otras universidades andaluzas y espafiolas.
Por ello, su implementacién tuvo y sigue teniendo pleno sentido; este logro ha hecho que la Coordinacién del Titulo, la
CAM vy el profesorado implicado se esfuercen, dia a dia, para ajustarse a un modelo educativo sostenible dirigido a la
mejora de la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje que mira de modo directo a las instituciones educativas
y a la sociedad en general. Todo ello gracias al compromiso de todas las personas implicadas en este master.

Uno de los aspectos a destacar es el disefio de la web propia del titulo (https://bit.ly/2NhRtKz) que ha supuesto un
esfuerzo de coordinacion entre todas las universidades y que es gestionada directamente desde la Coordinacion del
Madster, que pone todo su empefio en que cumpla su cometido, tras recibir indicaciones al respecto en el informe emitido
por la DEVA en septiembre de 2017 y en julio de 2018; en relacidn con la informacion publica y coordinada, sobre el que
se hacian recomendaciones significativas. Ello ha posibilitado una mejora en la difusidn, la utilidad y la actualizacion de
la informacion publica disponible lo que constituye, sin ambages, una mejora clara de la informacion y de la comunicacién
que se ofrece del titulo a los grupos de interés (profesorado, alumnado, PAS).
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Bien se sabe que uno de los elementos clave que se tiene en cuenta cuando se trata de la sostenibilidad de un titulo que
atiende a los resultados a alcanzar es el que remite a las competencias, no solo las basicas y las transversales, sino también
y, sobre todo, a las especificas, en tanto que son las propias del titulo. Al respecto, cabe destacar el cumplimiento de las
competencias y resultados de aprendizaje que queda sustentado mediante el seguimiento, el andlisis y la ejecucion de
los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz. Precisamente, los Autoinformes de
seguimiento han permitido tomar conciencia de los aspectos que responden a lo establecido en la memoria, y que han
venido a resaltar sus puntos fuertes, y de aquellos otros que se han presentado como puntos débiles y que han requerido
de propuestas para mejorarlos. No obstante, estas debilidades detectadas en estos tres primeros anos de
implementacion del titulo no han repercutido de manera negativa en el desarrollo del mismo ni tampoco han requerido
que se lleven a cabo modificaciones del titulo. Algo que estimamos de un valor importante de cara a la sostenibilidad del
plan de estudios.

Desde estas consideraciones basicas y teniendo en cuenta el proceso desarrollado hasta el momento, la viabilidad y el
mantenimiento del Master en Educacién Ambiental se justifica a partir de los siguientes aspectos que pasamos a
comentar.

Por una parte, si analizamos las dimensiones referidas al profesorado, a las infraestructuras y a los resultados del titulo
podemos concluir que existe una alta sostenibilidad del mismo que, ademas, viene avalada por la elevada demanda.

En este sentido, en las tres ediciones que lleva celebrandose el master, se han ofertado 70 plazas. El nimero de solicitudes
que se ha recibido a través del DUA ha sido siempre mayor al de las plazas ofertadas, produciéndose la mayoria de ellas
en segunda fase de preinscripcion. Es importante sefialar y como ya se ha comentado en el apartado previo que, a lo
largo de este periodo desde que lleva implantado el master, se han producido oscilaciones en cuanto al nimero de
solicitudes recibidas y el nimero de matriculaciones. Como ya hemos indicado, si atendemos al primer afo de
implantacidn, 2016-17, los datos evidencian que este master tuvo una demanda muy elevada y una tasa de ocupacion
del 96%. El descenso significativo que se aprecia en el curso académico 2017-18, aun siendo favorable el nimero de
solicitudes solo se llegdé a una tasa de ocupacion del 70%, llegando al 100% de ocupacidon en el 2018-19. Por tanto,
podemos concluir que la variabilidad en la tasa de ocupacidon es un hecho puntual vinculado a circunstancias no
inherentes al propio plan de estudios ni a la coordinacidn del master. Idea que se puede corroborar, observando como
en el curso actual 2019-20 se han presentado 2100 solicitudes y los primeros datos indican que estamos en una tasa de
matriculacion del 100%, ocupando las 70 plazas ofertadas.

Por su parte, el Profesorado con el que cuenta el titulo es un profesorado con docencia estable en el mismo, vinculado a
grupos de investigacion de caracter competitivo y en muchos casos, investigadores principales de proyectos de
investigacion. Durante estos afios se ha dado la promocién del profesorado de Titular de Universidad a Catedratico de
Universidad, de Contratado Doctor a Titular de Universidad, y de Profesor Sustituto Interino a Ayudante Doctor. También
ha habido un aumento en el nimero de sexenios. Asimismo, es destacable la implicacién de buena parte del profesorado
en proyectos de innovacién docente, bien con la funcién de coordinacidn o de participante. Datos que estan reflejados
en el criterio 4.

Con respecto a los resultados del programa DOCENTIA (actividad voluntaria), en torno al 20% del profesorado del master
se ha sometido a esta evaluacion. De ellos el 100% del profesorado obtuvo una mencién de excelencia en la misma.
Teniendo en cuenta que quienes se someten a la evaluacidon mayoritariamente son docentes sin vinculacién permanente
(sustitutos/as interinos/as y ayudantes doctores) se observa una buena proyeccion para este master y la universidad en
su conjunto pues ademas el nimero de estas figuras cada vez es menor entre el conjunto de profesorado. Datos que
estan reflejados en el criterio 4.

Hablar del profesorado exige destacar la Coordinacién Docente, una accion que resulta imprescindible para asegurar el
correcto desarrollo del Plan de Estudios. En concreto, destacamos la coordinacion tanto horizontal, como seria la
directamente vinculada con el profesorado, como la vertical, realizada entre las distintas instancias implicadas,
fundamentalmente la desarrollada por la coordinacidén académica del master, en la que estan implicadas las diferentes
universidades.

Al respecto, hay que destacar que se ha ido mejorando progresivamente. Aunque queda trabajo por hacer, estimamos
gue los resultados alcanzados por los grupos de interés vinculados con el desarrollo de la docencia y la planificacion de
la ensefianza y el aprendizaje son un importante indicador de mejora y, por tanto, justifica su mantenimiento. En todo
ello ha jugado un papel relevante la Coordinacion del Titulo y |la Comision Académica del mismo. También es destacable
el trabajo de coordinacidn realizado por los Equipos Docentes de las asignaturas.
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Los Recursos materiales e infraestructura y servicios han mejorado respecto a los establecidos en la memoria, habiéndose
certificado y mejorado la calidad de algunos servicios propios de cada universidad, como biblioteca, acceso a internet,
Centro de Atencion al Usuario, etc. Es de mencionar que los recursos con los que cuenta el titulo se ajustan a las
necesidades de las peculiaridades de su desarrollo. Es destacable el uso que se realiza del campus virtual para el desarrollo
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, representado un 100% tanto para el profesorado como para el alumnado.
En este analisis de sostenibilidad hay que hacer especial referencia a los resultados que obtiene el titulo, que, como ha
podido apreciarse en consideraciones anteriores, son muy satisfactorios, maxime si tenemos en cuenta que es un titulo
de implantaciéon singular que no ha contado con referentes con los que establecer comparaciones
(https://bit.ly/2KdOoXb).

Durante los afios de su puesta en marcha no hemos dejado de trabajar para conseguir mejorar los resultados, como se
constata en gran parte de los indicadores. Las mejoras que se han ido alcanzado pueden ser consecuencia del esfuerzo
constante que, desde la coordinacién del titulo y el trabajo conjunto de la CAM, se estan realizando en dmbitos de
actuacion, como pueden ser el disefio de la web del titulo, mayores esfuerzos de coordinacién vertical y horizontal, el
cumplimiento de lo establecido en las guias docentes de las asignaturas; la organizacion de las jornadas de bienvenida y
acogida del alumnado de nuevo ingreso.

Si atendemos a los informes obtenidos a partir de las encuestas de satisfaccion que se realizan durante los cursos
académicos con respecto a cada asignatura del plan de estudios en las siete universidades, como ya hemos indicado, las
valoraciones son satisfactorias (https://bit.ly/311925)).

Estas valoraciones de los indicadores reflejan, en general, que el alumnado percibe una adecuada coordinacion entre las
actividades formativas de las diferentes asignaturas del titulo, un aspecto que evidencia también el esfuerzo que realiza
el profesorado en materia de coordinacidn. Como ha sido expuesto en el informe, se trata de un master en el que esta
implicado un niumero importante de docentes de dreas de conocimiento distintas e incluso de diferentes departamentos
y en las distintas universidades, factores que contribuyen notablemente a la complejidad en las labores de coordinacién.
No obstante, y pese a ello, es destacable el esfuerzo que la coordinacidon del titulo y los equipos docentes invierten en
esta labor. Una coordinacion que también ha recibido unas valoraciones no siempre altas, pero tal hecho (punto débil)
ha sido objeto de atencidn y de trabajo que progresivamente va dando sus frutos.

Siguiendo con los resultados de aprendizaje, la tasa de eficiencia del titulo es del 96% y 97%. En lo que respecta a la tasa
de rendimiento, hablamos de entre un 98% y un 97%, que podemos ver que han experimentado cierta disminucion con
respecto al valor en el curso 16-17, de escasa relevancia y en cualquier caso por encima de lo establecido en la memoria.
La tasa de graduacion muestra un valor del 73% y 95%, en el primer curso mas bajo del 90% fijado en la memoria, aunque
para ese mismo curso 16/17 y la tasa de abandono es del 0%, que en el segundo curso académico no ha superado
tampoco en un punto porcentual al valor atribuido en la memoria (6%). Estos valores y variaciones minimas pueden ser
explicadas porque son tasas vivas que dependen de las actas abiertas en otras convocatorias, a un alumnado que aplaza
la presentacion del TFM porque se encuentra trabajando o entra en el mundo laboral mientras se encuentran elaborando
el TFM y se matriculan en el siguiente curso académico, o bien por motivos personales. Las circunstancias que inciden en
estas tasas son ajenas a la coordinacién del master.

Destacable es, sin duda, el desarrollo del programa formativo que se ha venido produciendo de una manera muy
satisfactoria. Asi, cada curso académico ha contado con una presentacion previa de todos los aspectos implicados en su
desarrollo y en el funcionamiento de las plataformas vinculadas a dicho desarrollo de especial relevancia para el
adecuado funcionamiento del master. Para cada curso académico se somete toda la organizacién a una revisién por los
equipos docentes a instancia de la coordinacidn del titulo y que es visada por la Comisién Académica del Master. La
coordinacién docente en general, y de la formacidn tedrica y practica en particular, resulta necesaria para garantizar el
adecuado desarrollo del titulo y para asegurar que las actividades a realizar por el alumnado se ajustan a lo planificado,
algo que ya hemos sefialado. EI compromiso con una formacién sélida y lo mas amplia posible, siempre respetando el
marco de las competencias y los resultados de aprendizaje esperados, es destacable el importante trabajo realizado
desde la coordinacion del titulo y la comisién académica en ofrecer actividades formativas que complementan a las
establecidas en el plan de estudios. Dichas actividades complementarias han sido desarrolladas en cada sede de forma
independiente (https://bit.ly/2IBDV84) y son significativas como formacion complementaria del alumnado del master.
En todas estas valoraciones hay un dato que es necesario recordar, la naturaleza de la docencia impartida en un master
interuniversitario de estas caracteristicas que utiliza la teledocencia como sistema bdsico de interaccion. En esta situacion
la alta valoracién recibida por el alumnado refleja el alto grado de implicacion del profesorado y el esfuerzo realizado por
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procesos en que el contacto personal no es directo, hecho que dificulta la cercania entre el profesorado y el alumnado.

Cabe sefialar que existe una clara coherencia entre los aspectos metodoldgicos que impregnan la titulacion, las
actividades formativas y los sistemas de evaluacidon propuestos en el titulo; todo ello permite el desarrollo de las

competencias previstas.

Finalmente, cabe sefialar que los analisis efectuados cada curso, como resultado de los autoinformes de seguimiento del
titulo, asi como los informes de las agencias implicadas, han sido de utilidad para la articulacion de un plan de mejora
realista y factible que, para el curso 18/19, se ha cumplido practicamente en su totalidad. Sera a partir del cuarto afio de
implementacion cuando dispondremos de una perspectiva completa para poder hacer una valoracion mucho mas
consistente. A fecha de emisidon de este informe y atendiendo a lo expuesto, el Master en Educacion Ambiental, pensamos

que es viable y merecedor de su mantenimiento como titulo propio de la Universidad de Cadiz.

Puntos Fuertes y/o logros:

e 2016-2017. Tasa de éxito del 100%.

e 2016-2017/2017-2018: Se trata de una oferta formativa que no cuenta con precedentes para el alumnado que
finaliza sus estudios de Grado en las universidades andaluzas.

e 2016-2017/2017-2018: El alumnado se adecua al perfil de ingreso en su totalidad.

e 2016-2017/2017-2018: Atencidn individualizada del alumnado que se interesa por acceder al master, dando
orientacién mediante correo electrénico.

e 2016-2017/2017-2018: Alta satisfaccion global de los estudiantes con la planificacidn de la ensefianza.

e  2016-2017/2017-2018: Alta satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia.

e  2017-2018: Tasas de éxito elevada del 99%.

e  2017-2018: El esfuerzo de coordinacidon del profesorado de cada mddulo mediante actividades de coordinacion.

e  2017-2018: Presencia de alumnado extranjero matriculado en el master.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles

Propuestas de mejora
mads relevantes:

Impacto provocado en el titulo (relacion causa-

efecto):
El impacto de esta medida se evidencia en el grado
de satisfaccion alcanzado en relacidn a Ia
planificacién de la ensefianza, se detecta el alto

debajo de la oferta.

los Grados en vinculados
con las ciencias, alumnado
potencial y prioritario.

L, Seguir reforzando este ; L
La coordinacién entre los aspecto ara oder valor alcanzado en cuanto al grado de satisfaccion
2016/2017 | equipos docentes de los P P . P del alumnado con el desarrollo de la docencia (4.2%)
. . superar o igualar Ia
diferentes modulos. ., . en el curso 17-18. Igualmente se ve proyectado en
puntuacion obtenida. -,
la valoracion que hace el alumnado de la labor
docente del profesorado, en el primer curso 16-17
fue de 4% y en el curso 17-18, de 4,2%.
Reforzar los procesos y los .
. P . y‘ ) Las actuaciones llevadas a cabo desde Ia
mecanismos de difusion L, .
. . coordinacidn han tenido su efecto, al margen de los
La tasa de ocupacion por del master, especialmente factores concomitantes que se dan al margen de la
2017/2018 dirigidos al alumnado de

coordinacion En el curso 2018-2019 se ha alcanzado
la cifra de 70 estudiantes matriculados, con un alto
porcentaje de alumnos de ciencias.
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Anexo
Evidencias e Indicadores
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Localizacion del enlace web o URL a las Evidencias o Indicadores:

Criterio 1

ID DEVA

ID GESTOR

EVIDENCIAS

https://bit.ly/2Jawlzh

Informacion adicional

DEVA19-00.1M

Informacién sobre el procedimiento

para la actualizacion de la IPD del titulo.

Accede al P01 (Procedimiento para la difusién e informacion publica

del titulo).

Criterio 2
ID DEVA

DEVA19-00.2M

ID GESTOR

Pagina web del titulo.

EVIDENCIAS

Informacion adicional

Herramientas del SGC para la recogida

En su caso, las herramientas de recogida de informacion estan

! DEVA19-01M de .|nforrT1,aC|on, resultados del titulo y incorporadas en su correspondiente procedimiento del SGC.
satisfaccion.
Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 2.
2 DEVA19-02M Informacion sobre la revisién del SGC. | SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD > 2.1. Revisiones del Sistema de
Garantia de Calidad de los Titulos UCA.
3 DEVA19-03M Plan de mejora. Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: . Docume?tos > 6.
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE > 6.3. Plan de Mejora del Titulo.
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P14 (Procedimiento
4 DEVA19-04M Histérico de Plan de Mejora del Titulo. | para el seguimiento del titulo , consultar el registro RSGC-P14-01/M
(Autoinforme para el Seguimiento, evaluacion y mejora del Titulo),
cada titulo dispone de un plan de mejora.
Se recomienda disponer de una
5 DEVA19-05M plataforma propia de documentacion Aplicacién de Gestor documental.
del sistema.
6 DEVA19-06M Certificaciones externas. (ISO, AUDIT, Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 2. Sistema

Criterio 3
ID DEVA

ID GESTOR

EFQM, etc.)

Localizacion del enlace web o URL

de Garantia de Calidad > 2.3. Certificaciones externas.

Informacion adicional

7 DEVA19-07M Pagina web del titulo. -
3 DEVA19-08M Memoria de Verificacién actualizada. Consultar la ”Rutz?\ 'en 'e’l ?estor Documental, para el titulo, en el
apartado de “Verificacidon” y descargar.
9 DEVA19-09M Informe de verificacion. Informe de Verificacion DEVA.
Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 3.
10 DEVA19-10M Informes de seguimiento. DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.5. Informes de
Seguimiento.
Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 3.
11 DEVA19-11M En su caso, informes de modificacién. | DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.6. Informes de
Modificacién.
Informacidn sobre la gestion e
12 DEVA19-12M implementacion del procedimiento de | Informacién publicada en BOUCA n2 109 - Pags. 36 a 57.
reconocimiento de créditos.
Informacidn sobre la gestion e
implementacién del procedimiento imi i ili
13 DEVA19-13M p ! IO Acced.e al P06 (Procedimiento para la gestion de la movilidad de los
para garantizar la calidad de los estudiantes).
programas de movilidad.
Informacién sobre la gestidn de las imi i Acti
14 DEVA19-14M 8 Accede al P05 (Procedimiento para la gestién de las practicas

practicas.

externas curriculares).
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Informacién sobre la gestion de los Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 3.
15 DEVA19-15M TEM DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.3. Trabajos Fin de
) Master.
En su caso, informacion sobre la gestion | consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 3.
16 DEVA19-16M sobre los cursos de adaptacion o DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.4. INFORMACION
complementos formativos. CURSOS ADAPTACION O COMPLEMENTOS FORMATIVOS.
Criterio 4
ID DEVA  ID GESTOR EVIDENCIAS Informacion adicional
Informacién sobre el perfil y Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
17 DEVA19-17M distribucién global del profesorado que académico .de mtergs: Buscar procedimiento P09 (Procedlmlgnto
. te d . | titul para garantizar la calidad del personal docente), consultar el registro
Imparte docencia en el titulo. RSGC—P09-01 (Informe de indicadores).
. Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
En su caso, actuaciones y resultados - . . - -

) o académico de interés: Buscar procedimiento P09 (Procedimiento
sobre el incremento o disminucion del | ;5 garantizar la calidad del personal docente), consultar el registro
profesorado teniendo en cuenta su ISGC-P09-01 (Distribucién y caracteristicas del personal académico

18 DEVA19-18M e . L. . ) . .
cualificacion. Esta informacién debe del titulo), en este fichero consultar la segunda hoja del libro Excel
justificarse con el niumero de denominado "ISGC-P09-01" (Evolucién del personal académico del
estudiantes matriculados. titulo: categoria, doctores, quinquenios, sexenios, y créditos

impartidos en el titulo y porcentaje de dedicacién al titulo).
. » Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 4.
Satisfaccién del alumnado sobre la e . .,

19 DEVA19-19M L PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.1. Satisfaccién con

actividad docente del profesorado. .
la Docencia.
Documento sobre criterios de seleccién | Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 4.

20 DEVA19-20M de profesores y asignacion de estudios | PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.2. CRITERIOS
TFG/TFM. SELECCION PROFESORES PARA TFM.

i . Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.
Informacidn sobre el perfil del L

21 DEVA19-21M . PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.4. PERFIL
profesorado que supervisa el TFG/TFM.

PROFESORADO SUPERVISOR DE TFM.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés
. ., con el titulo > Evolucién del grado satisfaccién segin grupos de
Satisfaccién del alumnado sobre el . i " .
L interés. Alumnado. Apartado de la encuesta: "Aspectos relacionados
22 DEVA19-22M procedimiento llevado a cabo para la L, . L
. o, con la organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa
eleccién y realizacién de los TFM. R . , Y .
actualmente". El dato es referido al item "Procedimiento llevado a
cabo para la eleccidn y realizacion del Trabajo Fin de Grado/Master
(TFG/TEM)".
En su caso, informacion sobre el perfil Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 4.

23 DEVA19-23M del profesorado que supervisan las PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.4. PERFIL
practicas externas. PROFESORADO SUPERVISOR DE PRACTICAS EXTERNAS.

24 DEVAL9-24M En su caso, informacion sobre la gestion | Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 3.

) con las practicas externas. DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.2. Practicas Externas
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento PO5 (Procedimiento

25 DEVAL9-25M En su caso, satisfaccion del alumnado para la gestion de las practicas externas curriculares), consultar el

) con las practicas externas. registro RSGC-P05-03 (Grado de satisfaccion global de los
estudiantes con las practicas externas para afianzar los

conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo).
Informacidn sobre la coordinacién Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 4.

26 DEVA19-26M A . . L .
académica horizontal y vertical. PROFESORADO > 4.2. Coordinacién Académica
Plan de formacion e innovacidn

27 DEVA19-27M docente. Acceso a la Web de Unidad Docente.
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Documento donde se especifique la
28 DEVA19-28M politica de recursos humanos. Web del Vicerrectorado de Ordenacidon Académica y Personal
Criterio 5
ID DEVA  ID GESTOR EVIDENCIAS Informacion adicional
Visita a las instalaciones del panel
externo representante de la comision -
29 DEVA19-29M ., L
de renovacioén de la acreditacion de la
DEVA.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés
Satisfaccién del alumnado con la con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion seglin grupos de
30 DEVA19-30M infraestructura, los recursos y los interés. Alumnado y PDI. .Apartado c?e la encuesta: "Aspectos
. ) entorno a recursos materiales y de infraestructuras puestos a
servicios del titulo. . s, ., . , "
disposicion del titulo. El dato es referido al item "Aspectos entorno
a recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicion del
titulo".
Documentacidn asociada al proceso del o ) .
31 DEVA19-31M SGC sobre la orientacién académica y Accede' IaI PO’a" (Pro‘c,edlmlent.o de acoglda,. tutoria, apoyo a la
. . formacion y orientacién profesional del estudiante).
profesional del estudiante.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés
Satisfaccion del alumnado con la con el titulo > Evolucién del grado satisfaccién segin grupos de
32 DEVA19-32M . -, . ) interés. Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
orientacion académica y profesional. . A
entorno a recursos materiales y de infraestructuras puestos a
disposicion del titulo. El dato es referido al item: Programas vy
actividades de orientacion profesional al alumnado.

Criterio 6
ID DEVA ID GESTOR EVIDENCIAS Informacion adicional
33 DEVA19-33M Pagina web del titulo. -
Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 6.
34 DEVA19-34M Guias docentes. RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES TiTULOS DE
MASTER o Web donde se ubiquen las guias docentes.
Informacién sobre las actividades Consultar la Ruta en la aplicacion Co!abora: Docume’ntos > 6.
35 DEVA19-35M formativas por asignatura RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES TITULOS DE
P & ) MASTER o Web donde se ubiquen las guias docentes.
Informacidn sobre los sistemas de
36 DEVA19-36M evaluacion por asignatura. Valorar, la —
tipologia, la pertinencia, innovacion....
Informacion sobre calificaciones Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 6.
37 DEVA19-37M lobales del titulo v por asignaturas RESULTADOS DE APRENDIZAJE >6.2. CALIFICACIONES GLOBALES DEL
& yporasig " | TITULO Y POR ASIGNATURAS
Informau.on. sobre los reSUIt?(’jOS sobre Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
el procedimiento de evaluacion y académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
38 DEVA19-38M mejora de calidad de la ensefianza, se | para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
debe incluir los indicadores con la ensefianza), consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
evolucién temporal de los mismos. indicadores).
Trabajos fin de master. Se debe aportar | consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 3.
39 DEVA19-39M una muestra de TFM representativa de | DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.3. Trabajos Fin de
todas las posibles calificaciones. Grado_Master > 3.3.2. Muestra TFM
En su caso, relacion en,tre- el nimero de Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Practicas en
plazas ofertadas de practicas y el empresa > Practicas curriculares > Nimero de alumnos con practicas
40 DEVA19-40M numero de estudiantes que solicitan asignadas y realizadas. Filtrar por Centro y titulo. El datos es referido
préacticas externas. Disponibilidad de al item: "N2 de alumnos con practicas asignadas y efectivamente
convenios. En su caso aportar realizadas por curso académico".
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informacidn sobre seguros
complementarios.

41 DEVA19-41M

Satisfaccién del alumnado con el
programa formativo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés
con el titulo >

Informe de resultados de analisis de la satisfaccion segun grupo de
interés > ISGC-P08-02: Grado de satisfaccidén global del alumnado
con el titulo.

42 DEVA19-42M

Plan de mejora del titulo.

EVIDENCIAS

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P14 (Procedimiento
para el seguimiento del titulo, consultar el registro RSGC-P14-01/M
(Autoinforme para el Seguimiento, evaluacidon y mejora del Titulo),
cada titulo dispone de un plan de mejora.

Informacion adicional

Satisfaccidn de los agentes implicados:

estudiantes, profesorado, personal de
gestidén de administracion del titulo,
empleadores, egresados, etc. Se debe
incluir el tamafo de la muestra y el
numero de encuestar respondidas (n).

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC >

Ahora elegir la informacion:
e Insercidn laboral y satisfaccion de los egresados, por ramas.
e Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés con
el titulo.
e Informes sobre las encuestas de satisfaccion global UCA.

Satisfaccién del alumnado sobre la
actividad docente del profesorado.

Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.
PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.1. Satisfaccidn con
la Docencia

En su caso, satisfaccion del alumnado
con las practicas externas.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés
con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segin grupos de
interés: Alumnado y PDIl. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacién que
cursa actualmente". El dato es referido al item "Desarrollo de las
prdcticas curriculares del titulo".

En su caso, satisfaccion del alumnado
con los programas de movilidad.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés
con el titulo > Evolucién del grado satisfaccién segin grupos de
interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacién que
cursa actualmente". El dato es referido al item "Desarrollo de los
programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la
titulacion”.

Satisfaccidn de los estudiantes con los
servicios de informacidn y los recursos
de orientacidn académico profesional
relacionados con el titulo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés
con el titulo > Evolucién del grado satisfaccién segun grupos de
interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacién que
cursa actualmente". El dato es referido a los item: "Programas de
apoyo y orientacién académica al alumnado" y “Programas y
actividades de orientacién profesional al alumnado”.

Criterio 7

ID DEVA ID GESTOR
43 DEVA19-43M
44 DEVA19-44M
45 DEVA19-45M
46 DEVA19-46M
47 DEVA19-47M
48 DEVA19-48M

Satisfaccién del alumnado con la
infraestructura, los recursos y los
servicios del titulo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacioén: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés
con el titulo > Evolucién del grado satisfaccion seglin grupos de
interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacidn y desarrollo de la titulacidon que
cursa actualmente". El dato es referido a "Aspectos en torno a
recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicién del
titulo".

49. Evolucion de los indicadores de demanda:
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49.1

DEVA19-49.1M

Relacion oferta/demanda en las plazas
de nuevo ingreso.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P02 (Procedimiento de
orientacion preuniversitaria y perfil de ingreso) y Consultar RSGC-
P02-03 (Informe de indicadores) y RSGC-P02-04 (Informe de acceso
a los titulos de la UCA y analisis del perfil de ingreso).

49.2

DEVA19-49.2M

Estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Datos
académicos > Nuevo Ingreso > Nuevo Ingreso por centro, titulacién
y rama. El dato es referido al item: "Estudios de Master". Filtrar por
Centro y luego por el titulo.

49.3

DEVA19-49.3M

Numero de egresados por curso
académico.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Datos
académicos > Egresos > Egresados por centros, titulacion y ramas. El
dato es referido al item: "Estudios de Master". Filtrar por Centro y
luego por el titulo.

50. Evolucion de los indicadores de resultados académicos:

50.1

DEVA19-50.1M

Tasa de rendimiento.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

50.2

DEVA19-50.2M

Tasa de abandono.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacidn, desarrollo y medicidn de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

50.3

DEVA19-50.3M

Tasa de graduacion.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

50.4

DEVA19-50.4M

Tasa de eficiencia.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacidn, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

51

DEVA19-51M

Los indicadores que la titulacién
contemple en su SGC ya utilizados en el
seguimiento.

En el Gestor Documental del SGC se encuentran cargados todos los
resultados de los indicadores.

Para ello, acceder al gestor documental, buscar cada procedimiento,
y descargar los ficheros de Informes de indicadores siguientes: RSGC-
P01-01; RSGC-P02-03; RSGC-P04-01; RSGC-P05-01; RSGC-P06-02;
RSGC-P09-01; RSGC-P10-01; RSGC-P11-02.

52

DEVA19-52M

Indicadores sobre la tasa de ocupacion
y adecuacion de la insercion laboral de
los egresados.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Inicio >
Indicadores SGC > Informes de insercidon laboral y satisfaccion de los
egresados > 2 opciones: a) Insercién laboral y satisfaccion de los
egresados, por sexos y b) Insercidn laboral y satisfaccidn egresados,
por sexos (Nueva encuesta, a partir de promociones de egresados
del curso 2014/2015 inclusive).

53

DEVA19-53M

Informe sobre la sostenibilidad del
titulo teniendo en cuenta el perfil de
formacion de la titulacion y los recursos
disponibles.

Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO > 7.3. Informes de
Sostenibilidad
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