PLAN DE MEJORA

2017

Hoja de Recomendacion Gy M Ne: 1

X Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

X Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento
Segun la Auditoria de Informacion Publica Disponible, del curso 2016/2017, realizado el 19/07/2017 se recomienda:

Tipo de Recomendacion:

Afadir la informacidn que falta en la pdgina web.

Descripcion de kB ¢ Existencia de convenio de colaboracion.

Recomendacion: e C(riterios y procedimiento especifico para el caso de una posible extincion del titulo.
e Informacion especifica sobre la insercién laboral.

Recursos materiales disponibles asignados.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se incorporard la informacion que falta en la nueva pdagina web
Se incorporara el convenio de colaboracién entre las universidades y los Criterios y
procedimiento especifico para el caso de una posible extincion del titulo.

En la misma linea se incorporara la Informacion especifica sobre la insercion laboral.
Dispersion de la informacién publica facilitada por las distintas universidades.
Coordinadora del titulo

Descripcidn Accion:

Justificacién Accion:
Responsable Accion:

.. 2017-09-01 I ERNETE|IFZd ) 2018-12-01
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
S x Sl B NO Fecha Cierre: (Para [E==
Accion Finalizada: .
no finalizadas)
IesscsCt;’i)a?nlt-eosz:coSrla;dotiI(i-jdeadsiantflc-?:'an:zllcc::;n de’ blli(c): 16-17:3.41
ue u P 17-18:3,14
del titulo.
ISGC-?01-03: Grado de Satlsfacc.lon”de los 16-17: 3.66
estudiantes con el grado de actualizacién de la
. L. L , 17-18: 3,14
Indicadores: informacidn publica del titulo. Valores
Acciones de Mejora 1: IdS_GC—Ple_I—%derjdolde .Saftlsfacu.o,n deIleIID_I cor:jla: indicadores: 16-17: 4,43
llspom ilida e la informacién publica de 17-18: 4.45
titulo.
o sisponiotidad de la mformacién piblcs de 1647: 464
P p 17-18:3,79

titulo.
Dada la dispersiéon de la informacién publica facilitada por las distintas universidades, se
ha decidido configurar una pagina web Unica, desde la universidad coordinadora (UCA)
que facilite una informacion unificada a todos los implicados, que pueda ser actualizada
continuamente. Este aspecto también fue identificado como punto débil en el
autoinforme del 2016-2017 y del 2017-2018. Se elabord una nueva pagina web en la que
progresivamente se ha ido recogiendo todos los datos referidos a la informacion del
funcionamiento del master, lo cual ha conllevado un mayor nivel de coordinacién en la
informacién disponible en todas las universidades y mejor nivel de Informacién accesible
a los interesados

Observaciones
Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2NhRtKz



https://bit.ly/2NhRtKz

Afio: 2018

Hoja de Recomendacién GyM

o

Ne:

X Informe de seguimiento

Origen: 1
Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Competencias.

Criterio: Personal académico.

Resultados previstos.

Descripcion del titulo.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.

Recursos materiales y servicios.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacidn y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

X Informacidén publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo

del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios

Y

Tipo de Recomendacion:

Recomendacion/ Propuesta Mejora

X Recomendacidn especial seguimient

(0]

Descripcion de la

Recomendacion:

Accion

Descripcidn Accidn:

es de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Segun el Informe de Seguimiento de la DEVA del afio 2018, las recomendaciones de especial seguimiento 1y 2:
Se debe publicar aquellos indicadores del titulo que son necesarios para conocer la evolucion del mismo.
Se debe publicar en la web las acciones de mejora dentro del Plan de Mejora del titulo.

Se intentara recopilar informacion global sobre el funcionamiento del master en las siete

universidades y las repercusiones del plan de mejora en cada una de ellas a través de los
coordinadores y de las unidades de calidad, informaciéon que progresivamente se ira

integrando en la web del titulo.

Justificacién Accion:

Dispersion de la informacidn publica facilitada por las distintas universidades.

Responsable
Accion:

Coordinadora del titulo

Fecha inicio Plazo:

2018-07-19

Accion Finalizada:

XSl BNO

ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccion de los
estudiantes con la utilidad informacion publica
del titulo.

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccién de los
estudiantes con el grado de actualizacién de la
informacidn publica del titulo.

Indicadores:

ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccion del PDI con
la disponibilidad de la informacién publica del
titulo.

ISGC-P01-05: Grado de Satisfaccion del PAS

Fecha SIEIPEI M 2019-07-30
Plazo:
Fecha Cierre: (Para no [E==
finalizadas)
16-17:3.41
17-18: 3,14
16-17:3.66
17-18: 3,14
Valores de indicadores:
16-17: 4,43
17-18: 4,45
16-17:4.64
17-18: 3,79

con la disponibilidad de la informacién publica
del titulo.

Observaciones
Impacto:

Se intenta que progresivamente la Informaciéon sea mas accesible a los interesados y
homogénea en todas las universidades ofreciendo una vision mds completa de la evolucién
del master a través de los autoinformes e informes de seguimiento y cémo se van
abordando las diferentes recomendaciones y puntos débiles detectados.
Las acciones realizadas van permitiendo progresivamente que sea conocida la evolucién del

master y las mejoras en su estructura y funcionamiento

Evidencia URL:

https://bit.ly/2NhRtKz



https://bit.ly/2NhRtKz

Afio: 2018

Hoja de Recomendacion GyM

N2: 3
X Informe de seguimiento

Origen: -
g Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo.
Competencias.
Acceso y Admision de Estudiantes

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo

X Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizaciéon y desarrollo

Planificacion de ensefianzas. del programa formativo.
Personal académico. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. Infraestructura,
Resultados previstos. dotacién de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad. Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. Indicadores. Indicadores.
Recomendacion/ Propuesta Mejora X Recomendacion especial seguimiento

Segun el Informe de Seguimiento de la DEVA del afio 2018, la recomendacion de especial seguimiento 3:

Se debe mostrar una informacion publica completa y coherente, superando la confusion que actualmente se
produce por la accién conjunta de la segmentacion de la informacion en varias webs, y la falta de informacion
relevante en las distintas webs publicadas

del programa formativo.
Profesorado.
servicios vy Infraestructura,
dotacion de recursos.

Criterio:
servicios vy

Tipo de Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Desde la CAM se propondra la creacidon de una nueva pagina web en la que se recopilara
toda la informacién y se ird actualizando segun necesidad y contexto. Por otro lado, se
hablara con todos los responsables de posgrado de las distintas universidades para que la
informacién que ofrezcan esté vinculada a dicha pégina. De este modo se configurara una
nueva web desde la UCA en la que se incorporara toda la informacién publica y coherente
necesaria y se intentara que dicha web esté vinculada en las webs de los diferentes
centros donde se imparte el master en las distintas universidades.

Dispersion de la informacion publica facilitada por las distintas universidades.
Coordinadora del titulo

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accién:
Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: 2018-07-19 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-07-30
S XSl NO Fecha Cierre: (Para no [
Accion Finalizada: -
finalizadas)
ISGC-I.’Ol-OZ: Grado de .S.atlsfac.aon de '|(’JS 16-17: 3.41
estudiantes con la utilidad informaciéon
L , 17-18: 3,14
publica del titulo.
ISGC-?01-03: Grado de Satlsfaccnon‘de .I?s 16-17: 3.66
estudiantes con el grado de actualizacién
. , . L. g , 17-18: 3,14
Acciones de Mejora 1: Indicadores: de la informacion publica del titulo. Valores de indicadores:
: ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccion del PDI : 16-17: 4.44
con la disponibilidad de la informacién Y
L P 17-18: 4,45
publica del titulo.
a5 G s 41
p 17-18:3,79

publica del titulo.
Inicialmente, la coordinacidn del master previo, del que este es origen, era de la UMA. En
consecuencia, la pagina anterior del master (http:/uma.us/meduam), estaba vinculada a
la UMA y, al cambiar la coordinacion del master, esta se quedo obsoleta y muy dispar con
las informaciones ofrecidas por las distintas universidades, que fueron configurando sus
propias paginas. Por eso considero necesario la creacidon de una pagina Unica, dando asi
una visién global del master, cdmo procede con un titulo Unico como es este master.
Mayor nivel de coordinacién y homogeneidad en la informacién disponible en todas las
universidades para los interesados

Observaciones
Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2NhRtKz



https://bit.ly/2NhRtKz

Aho:

2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 4

--- X Informe de seguimiento

Origen:

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacion de ensefianzas.

Personal académico.

Recursos materiales y servicios.

Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible. Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad. X Sistema de garantia de calidad.

Disefio, organizacion y desarrollo Disefio,  organizacién vy
del programa formativo. desarrollo del programa
Profesorado. formativo.

Infraestructura, servicios y Profesorado.

dotacién de recursos. Infraestructura, servicios y

dotacién de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Segun el Informe de Seguimiento de la DEVA del afio 2018, la recomendacion 4:
Mejorar el gestor documental para que contemple mejor las particularidades de los mdsteres interuniversitarios.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Justificacion Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Se mejorara el GD de la UCA en lo relativo a la informacién del funcionamiento del
master en la UCA y se solicitaran informes a las unidades de calidad de las demas
universidades

El GD tenia carencias para responder a las particularidades de un master
interuniversitario, que requiere de un elevado grado de coordinacidon entre
universidades.

Directora General de Calidad y Evaluacion de la UCA

2018-07-19 Fecha Finalizacién Plazo:

S| X NO Fecha Cierre: (Para no [iepAeRerZeki

finalizadas)

ISGC-P08-02: Grado de 16-17:4.1
satisfaccion global del alumnado 17-18:2.94
con el titulo. 18-19: 2,5
ISGC-P08-03: Grado de 16-17:4
satisfaccion global del PDI con el [RVELCIE=REe[=Nsle[ler e loTZ=IF: 17-18:4.1
titulo. 18-19:4.67
ISGC-P08-04: Grado de 16:17:4.33
satisfaccion global del PAS con el 17-18:3.91
titulo 18-19: 3,82

Dada la variabilidad de informacién recabada por las diferentes universidades, para
un titulo interuniversitario, que se imparte como titulo Unico, pero en el que
participan siete universidades se hace necesario disefiar un nuevo sistema de
informacién que permita obtener datos globales y no parcelados del titulo para
poder realizar un seguimiento eficaz de su desarrollo.

Desde la UCA la informacidn esta bien organizada y accesible a los coordinadores.
Con respecto a la informacion de las otras universidades, se esta trabajando para
homogenizar los indicadores que utilizan cada una de las universidades para la
valoracion de sus actividades y poder obtener una vision global del titulo. Esto
permitird poder ofrecer en la web de la titulacion una informacion publica unificada,
completa y de calidad.

Se puede revisar la actualizacidn de la informacién en la pagina del master y en el
Gestor Documental: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evmaseduma;
Contrasefia:c201910)

https://gestdocsgic.uca.es/



https://gestdocsgic.uca.es/

Afo:

2018

Hoja de Recomendacién GyM Ne: 5

X Informe de seguimiento

Origen:

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacidn y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Segun el Informe de Seguimiento de la DEVA del afio 2018, la recomendacion 5:
Se recomienda facilitar acceso a las guias docentes directamente a través de la web de la universidad

Descripcidn Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En la web del titulo seran incluidas todas las fichas de los distintos mddulos, asi como
las guias docentes que los responsables incorporen a los espacios de cada médulo en
el campus virtual

Justificacién Accion:

Las guias docentes estaban disponibles a nivel interno para los estudiantes y otros
docentes en el campus virtual, pero no se localizaban en la web de la titulacion

Responsable Accion:

Coordinadora del titulo

Fecha inicio Plazo:

2018-07-19

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada: XSl

NO Fecha

finalizadas)

ISGC-P04-02: Satisfaccion global
de los estudiantes con la con la
organizacion y desarrollo de la

Cierre:

2019-07-30
(Para no (e

16-17:4.96
17-18:2.94

16-17: 4.1

Valores de indicadores:

titulacion.
. ISGC-P08-02: Grado de
Indicadores: . ~,
satisfaccion global del alumnado
con el titulo.
ISGC-P08-03: Grado de

titulo.

satisfaccion global del PDI con el

Observaciones / Impacto:

17-18:2.94
18-19: 2,5
16-17: 4
17-18: 4.1
18-19: 4,67

La disponibilidad de la informacién sobre las caracteristicas del contenido y su
desarrollo de los diferentes mddulos juega un papel fundamental tanto en la decisidn
de los solicitantes como en el trabajo de los estudiantes ya matriculados

Se facilita el acceso a la informacién sobre el contenido y desarrollo de los mdédulos
tanto de los estudiantes como de los interesados en conocer las caracteristicas de su
desarrollo.

Evidencia URL:

https://bit.ly/2NhRtKz



https://bit.ly/2NhRtKz

Ano: 2018 Hoja de Recomendacién GyM Ne: 6

Origen - - X Informe de seguimiento
g Informe modificacion Informe renovacion acreditacion Sistema garantia calidad
o, , Informacidn publica disponible. Informacidn publica disponible.
Descripcion del titulo. . . . . . .
. Sistema de garantia de calidad. Sistema de garantia de calidad.
Competencias. - L - o
. . Disefio, organizacion y desarrollo | X Disefio, organizacion y
Acceso y Admision de Estudiantes .
e . del programa formativo. desarrollo del programa
Planificacién de ensefianzas. .
. P Profesorado. formativo.
Criterio: Personal académico. - L
. " Infraestructura, servicios y dotacion Profesorado.
Recursos materiales y servicios. ..
. de recursos. Infraestructura, servicios y
Resultados previstos. .,
. , . Resultados del programa. dotacién de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad. .
. . . Indicadores. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. .
Indicadores.

Tipo de Recomendacion: Recomendacion/ Propuesta Mejora | X Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de Il Segun el Informe de Seguimiento de la DEVA del 2018, la recomendacidn 6 indica:
Recomendacion: Se recomienda ajustar los tiempos de la realizacidn de las practicas y la elaboracion del TFM.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se contactard con los centros de practicas para estudiar la posibilidad que los alumnos
realicen las practicas en tiempos paralelos al desarrollo del master para poder presentar la
memoria de practicas durante el mes de julio y el TFM en el mes de septiembre y asi
respetar los tiempos del curso escolar.

Los estudiantes realizan sus practicas principalmente en periodo estival, por motivos

Descripcidn Accidn:

Justificacién Accion: relacionados con los propios equipamientos ambientales, lo cual conlleva a que los plazos
de entrega de memoria de practicas y TFM se demoren.
Responsable Accion: Coordinadora del titulo
L 2018-07-19 Fecha Finalizacion
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
Se o @Sl XNO Fecha Cierre: (Para no [ispleSecEeie]
Accidn Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P05-01: Grado de satisfaccion de los 16-17: 5
tutores académicos con las practicas ’
. 17-18:4.5
externas realizadas por los alumnos.
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de
los tutores de las entidades colaboradoras 16-17:4.75
con el desempeiio de los estudiantes en las 17-18:4.34

practicas externas.
ISGC-P05-03: Grado de satisfaccion de los
Acciones de Mejora 1: Indicadores: estudiantes con la contribucion de la practica JRAYEIleIf=ENe [RT3To[[orTe[o]¢tF: 16-17: 4.7

externa para afianzar los conocimientos y 17-18:4.3
habilidades adquiridos en el titulo.
Satlsfac.uc?n de los estudiantes con el 16-17: 4.5
procedimiento llevado a cabo para Ia

L. N 17-18:2.88
eleccion y realizacion de los TFM.
Satisfaccion del profesorado con el 16-17: 4
procedimiento llevado a cabo para Ia 17-18: 4.64

eleccidn y realizacion de los TFM
Es necesario ajustar progresivamente los tiempos para que se acerquen a los establecidos
en el curso escolar. Es dificil ajustar los tiempos entre universidades dada las peculiaridades
del desarrollo de los centros de practicas en cada una de ellas, que es quién ofrece las
posibilidades temporales de practicas en funcién de la estacionalidad de sus actividades.
Este aspecto también fue identificado como punto débil en el autoinforme del 2016-2017 y
del 2017-2018.

No hay todavia un claro impacto de las acciones emprendidas. Pero ya este curso 18/19, la
mayoria de los alumnos realizan sus practicas en tiempo, aunque no sera hasta el curso
19/20 cuando la totalidad del alumnado pueda cumplir esa condicién

Observaciones
Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2XXCcTq



https://bit.ly/2XXCcTq

Afo:

2018

Hoja de Recomendacién GyM

Ne: 7
X Informe de seguimiento

Origen:

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacidon y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

Tipo de Recomendacion:

Recomendacion/ Propuesta Mejora

X Recomendacién especial seguimiento

Segun el Informe de Seguimiento de la DEVA del afio 2018, la recomendacién 7 indica:

Descripcion de la

., Se debe disponer de un adecuado soporte y apoyo informatico en las siete universidades que posibiliten la agilidad
Recomendacidn: P p y apoy que p g

del sistema de teledocencia.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

La universidad coordinadora del master (UCA) dispondra de un técnico informatico que
estara presente en la sede UCA durante todo el horario lectivo del master y sera
responsable de la plataforma y el campus, dando solucion a todos los problemas globales
y/o puntuales en alguna sede de forma virtual, mediante control remoto. En la sede de
Mdlaga se contara ademads con personal técnico de la propia universidad que sirva de
apoyo al sistema tanto de la plataforma Moodle como de la de Adobbe Connect, cuyo
trabajo supondra la puesta en marcha del sistema de videoconferencia, el seguimiento
del mismo y la solucién de problemas técnicos que puedan producirse.

Descripcidn Accidn:

Por la inmediatez de la necesidad de resolver las incidencias que se puedan presentar en
el desarrollo de la docencia, fundamentalmente realizada en horario vespertino, es
necesario contar con un apoyo técnico asociado al master en la sede de Cadiz.
Coordinadora del titulo

Justificacién Accidn:

Responsable Accion:

A 2018-07-19 ZI L ENEEIVETE e 2018-09-01
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
XSl NO Fecha Cierre: [E=S
Accion Finalizada: (Para no
Acciones de Mejora 1: finalizadas)
ISGC-P10-01: Satisfaccién del usuario (centros, 16-17:4.86
titulos) con los recursos y servicios solicitados, y 17-18:4.92

resueltos, a través del CAU: Grado de
satisfaccion del servicio relacionado con los
Recursos Tecnoldgicos (C).

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo
con actividad dentro del Campus Virtual

de

Valores
indicadores:

Indicadores:

16-17: 100%
17-18: 100%
18-19: 100%

El soporte y apoyo informatico normalmente puede ofrecerse via virtual, de forma que
cualquier incidencia relativa a la teledocencia suele poder ser resuelta por los técnicos
informaticos asociados a UCA. No obstante, y, ademads, las unidades de servicios
informaticos propias de cada universidad también se encargan de las posibles incidencias.
Este aspecto también fue identificado como punto débil en el autoinforme del 2016-2017.
En el ultimo curso los niveles de funcionamiento de la plataforma de teledocencia son
muy fluidos y el nimero de incidencias es irrelevante.

Observaciones
Impacto:

Evidencia URL:




Afo:

2018

Hoja de Recomendacién GyM Ne:

8

X Informe de seguimiento

Origen:

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la

Recomendacion:

Segun el Informe de Seguimiento de la DEVA del afio 2018, la recomendacién 8 indica:

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se recomienda completar la informacion publica proporcionada sobre el profesorado.

Se incluird en la pagina web del titulo la informacion sobre el profesorado y universidad
responsable de cada mddulo, asi como los datos de contacto de cada uno de los siete
coordinadores.

Justificacién Accion:

Responsable Accion:

Coordinadora del titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-07-19 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-07-30
S XSl B NO Fecha Cierre: (Para no (e
Accion Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P01-02: Grado de
Satisfaccion de los estudiantes 16-17:3.41
con la utilidad informacién 17-18: 3,14
publica del titulo
ISGC-P01-03: Grado de
Satisfaccion de los estudiantes 16-17: 3.66
s Al e e co.n el grad.c,) de,ac.tualizacfc')n de 17-18: 3,14
Indicadores: la informacién publica del titulo. Valores de indicadores:
ISGC-P01-04: Grado de
Satisfaccion del PDI con la 16-17: 4,43
disponibilidad de la informacion 17-18: 4,45
publica del titulo.
ISGC-P01-05: Grado de
Satisfaccion del PAS con Ia 16-17: 4.64
disponibilidad de la informacion 17-18: 3,79

publica del titulo.
Se facilita la informacidn para que los interesados contacten con los coordinadores de cada
universidad para cualquier consulta. En la misma linea se facilita informacién y datos de
contacto de los responsables de cada mdédulo a los diferentes grupos de interés.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2NhRtKz



https://bit.ly/2NhRtKz

2018

Hoja de Recomendacién GyM Ne2: 9

X Informe de seguimiento

Competencias.

Criterio: Personal académico.

Resultados previstos.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.

Recursos materiales y servicios.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informe modificacion Informe renovacion Sistema garantia calidad
acreditacion
Informacién publica Informacién publica disponible.
Descripcion del titulo. disponible. Sistema de garantia de calidad.

Sistema de garantia de calidad.

Disefio, organizacion vy
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.
Infraestructura, servicios y

dotacién de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

Disefio,  organizacién vy
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.

X Infraestructura, servicios y

dotacién de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

Recomendacion: )
de estudios.

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accién:
Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

Indicadores:

Observaciones
Impacto:

Evidencia URL:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Segun el Informe de Seguimiento de la DEVA del afio 2018, la recomendacion 9 indica:

Proporcionar mejor informacidn sobre practicas externas: plazas, convenios, adecuacion de los mismos al perfil

Se incluird en la web del titulo informacion de los centros y tutores de practicas del
curso en vigor que dé una idea de la oferta de plazas de las que dispone cada
universidad y una relacidon de centros de practicas potenciales en cada universidad.
Los aspectos mas concretos como, por ejemplo, los convenios, se ofreceran desde las
plataformas propias de cada universidad dadas sus particularidades.

La informacidn sobre practicas externas en relacion con posibles centros y tutores no

era lo bastante completa

Coordinadora del titulo

Fecha
Plazo:

2018-07-19

XSl B NO

ISGC-P05-01: Grado de satisfaccion de
los tutores académicos con las practicas
externas realizadas por los alumnos.

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion
global de los tutores de las entidades
colaboradoras con el desempefio de los
estudiantes en las practicas externas.

ISGC-P05-03: Grado de satisfaccion de
los estudiantes con la contribucién de la
practica externa para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos
en el titulo.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de
los estudiantes con la contribucidn de la
formacién recibida en el titulo para
desarrollar la practica externa.

El sentido es ofrecer una informacion completa relativa a posibles centros y tutores
de practicas, para que se conozca la oferta de plazas y los diferentes tipos de
equipamientos e instituciones en las que los estudiantes pueden hacer practicas.

Fecha Cierre: (Para
no finalizadas)

Valores de
indicadores:

HOWEI VTl 2019-07-30

16-17:5
17-18:4.5

16-17:4.7
17:18:4.34

16-17:4.7
17:18:4.3

16-17:2.83
17:18:3.75

https://bit.ly/2XyTgzM



https://bit.ly/2XyTgzM

2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 10

X Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Criterio:

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

X Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios y

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Segun el Informe de seguimiento de la DEVA del afio 2018, la recomendacion 10 indica:

Se recomienda mejorar los procedimientos de gestion de la informacién para disponer de datos agregados de
todas las universidades participantes en el titulo.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Desde la Unidad de Calidad de la Universidad de Cadiz se centralizard la solicitud
homogeneizada a las unidades de calidad de las restantes universidades, para
disponer de los datos agregados de todas las universidades participantes en el titulo

Justificacién Accion:
Responsable Accion:

Los datos disponibles no siempre son agregados

Directora General de Calidad y Evaluacion de la UCA

Acciones de Mejora 1:

Fecha inicio Plazo: 01/06/2019 Fecha Finalizacion
Plazo:
Accion Finalizada: @Sl X NO F.ech.a (ORIl 15/12/2019
finalizadas)
ISGC-P01-02: Grado de
Satisfaccion de los estudiantes 16-17:3.41
con la utilidad informacién 17-18: 3,14
publica del titulo.
ISGC-P01-03: Grado de
Indicadores: Satisfaccion de los estudiantes Valores de indicadores: 16-17: 3.66
con el grado de actualizacién de 17-18: 3,14
la informacion publica del titulo
ISGC-P01-04: Grado de
Satisfaccion del PDI con la 16-17: 4,43
disponibilidad de la informacién 17-18: 4,45

publica del titulo.

Observaciones / Impacto:

en la mejora continua

Para hacer un adecuado seguimiento de la titulacion es necesario contar con los datos
agregados de todas las universidades participantes y asi poder focalizar los esfuerzos

Evidencia URL:




Afio: 2018

Hoja de Recomendacién GyM Ne:

11

X Informe de seguimiento

Origen: 1
Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.

Criterio: Personal académico.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacidn y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Recursos materiales y servicios. Infraestructura,
Resultados previstos. dotacion de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad. Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. Indicadores. Indicadores.

X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Segun el Informe de Seguimiento de la DEVA del afio 2018, la recomendacién 11 indica:

servicios vy Infraestructura,
dotacion de recursos.

servicios y

Tipo de Recomendacion:

Descripcion de la

> Se recomienda desarrollar procedimientos para obtener indicadores globales incluyendo el conjunto de las
Recomendacion:

universidades participantes en el titulo.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Durante el curso 18/19 se pasard la misma encuesta sobre el grado de satisfaccion a
todos los grupos de interés, independientemente de la sede

Facilitar informacién global del desarrollo del titulo no parcial por universidades pues
no permiten obtener una visién del conjunto en su desarrollo

Directora General de Calidad y Evaluacion de la UCA

Descripcion Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:

.. 2018-07-19 Fecha SIEIVET M 2019-07-01
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
Se o XSl NO Fecha Cierre: (Para no ==
Accion Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P01-02: 'Grado de Satlsfa'c'uon 16-17: 3.41
de los estudiantes con la utilidad
. L. L) P 17-18: 3,14
informacion publica del titulo.
ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccion
. de los estudiantes con el grado de [YEIIES 16-17: 3.66
Indicadores: o . L. e
actualizacién de la informacion [RilelfeCYeleIT=EF 17-18: 3,14
publica del titulo
LSGICF;E(I)l-M:IGr;do d?bﬁé;sga;uﬁn 16-17: 4,43
Acciones de Mejora 1: € con 1a disponibilidad de la 17-18: 4,45

informacién publica del titulo.
Si bien cada Unidad de Calidad asociada a cada universidad vela por recoger sus
propios indicadores, en un master de estas caracteristicas nos encontrabamos con la
dificultad de que en cada universidad presentaba unos indicadores muy dispares. En el
curso actual la Unidad de Calidad de la UCA se ha ocupado de contactar y coordinarse
con el resto de unidades de calidad implicadas y recoger los indicadores de forma
homogeneizada. Este aspecto también fue identificado como punto débil en el
autoinforme del 2016-2017.

Observaciones / Impacto:

Este tipo de accidn favorece obtener una visién global del funcionamiento del titulo y
de la satisfaccién de todos los grupos de interés implicados en su desarrollo, dado que
no se puede hablar del master de forma diferenciada en cada universidad, sino como
un titulo Unico que es impartido entre diferentes universidades desde un plan comun
y desde unos planteamientos comunes.

Colabora: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evmaseduma; Contrasefia: c201910)

Evidencia URL:




Afio: 2017

Hoja de Recomendacién GyM

N2:
Informe de seguimiento

12

Origen: 1
Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Criterio:

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacidn y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
X Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la

Recomendacion:

Justificacién Accion:

Acciones de Mejora 1:

Segun el autoinforme para el seguimiento del titulo del afio 16-17, en su Plan de Mejora la primera propuesta

indica:

Responsabilizar a los coordinadores de cada universidad de contactar con la unidad responsable de la actualizacion

Descripcidn Accidn:
Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones
Impacto:

Evidencia URL:

de las diferentes pdginas web del mdster y proceder a su actualizacion.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Solicitar la incorporacion de la informacion que falta del mdster en la web de cada

Facultad o centro de referencia.

Disponibilidad de informacion a todos los interesados

Coordinadora del titulo.

2018-05-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-12-01
XSl NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

ISGC-P01-02.: Grado de Satlsfaccm.n. de 16-17: 3.41
los estudiantes con la utilidad
. L. _ , 17-18: 3,14
informacidn publica del titulo.
ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccién de
los estudiantes con el grado de 16-17:3.66
actualizaciéon de la informacién publica 17-18: 3,14
del titulo. Valores de indicadores:
ISGC-P01-04: Grad_o de. S_eftlsfacuon del 16-17: 4,43
PDI con la disponibilidad de Ia
. L. . . 17-18: 4,45
informacion publica del titulo.
L8 S s o

A 17-18:3,79

informacién publica del titulo.

Se intenta que progresivamente la Informacién sea mdas accesible a los interesados y
homogénea en todas las universidades ofreciendo una vision mas completa de la
evolucién del master a través de los autoinformes e informes de seguimiento y cémo se
van abordando las diferentes recomendaciones y puntos débiles detectados.

Las acciones realizadas van permitiendo progresivamente que sea conocida la evolucion
del master y las mejoras en su estructura y funcionamiento

https://bit.ly/2NhRtKz



https://bit.ly/2NhRtKz

Ano: 2017 Hoja de Recomendacién GyM Ne: 13

Origen - - Informe de seguimiento
g Informe modificacion Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
o, , Informacidn publica disponible. Informacidn publica disponible.
Descripcion del titulo. . . . . . .
. Sistema de garantia de calidad. Sistema de garantia de calidad.
Competencias. - L - o
. . Disefio, organizacion y desarrollo | X Disefio, organizacion y
Acceso y Admision de Estudiantes .
e . del programa formativo. desarrollo del programa
Planificacién de ensefianzas. .
. P Profesorado. formativo.
Criterio: Personal académico. - L
. " Infraestructura, servicios y dotacion Profesorado.
Recursos materiales y servicios. ..
. de recursos. Infraestructura, servicios y
Resultados previstos. .,
. , . Resultados del programa. dotacién de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad. .
. . . Indicadores. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. .
Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacion especial seguimiento
Segun el autoinforme para el seguimiento del titulo del afio 16-17, en su Plan de Mejora la tercera propuesta indica:

Descripcion de la

_, Intentar la adecuacion de los tiempos de la realizacion de las prdcticas al desarrollo del curso para facilitar la
Recomendacion:

presentacion del TFM en el mismo curso escolar

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: Sesiones informativas con el alumnado

Los estudiantes realizan sus practicas principalmente en periodo estival, por motivos
Justificacién Accion: relacionados con los propios equipamientos ambientales, lo cual conlleva que sean
necesarias sesiones informativas antes y después de las practicas.
Responsable Accion: Coordinadora de titulo
.. 2018-05-01 Fecha SIEIVETle W 2018-12-01
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
Se o XSl B NO Fecha Cierre: (Para no
Accidn Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P05-01: Grado de satisfaccion de los 16-17: 5
tutores académicos con las practicas ’
. 17-18:4.5
externas realizadas por los alumnos.
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de
los tutores de las entidades colaboradoras 16-17:4.75
con el desempeiio de los estudiantes en las 17-18:4.34

practicas externas.
ISGC-P05-03: Grado de satisfaccion de los
Indicadores: estudiantes con la contribucion de la practica JRAYEIleIf=ENe [RT3To[[orTe[o]¢tF: 16-17: 4.7

externa para afianzar los conocimientos y 17-18:4.3
Acciones de Mejora 1: hat?llldaq?s adquiridos en el tl_tulo.
Satisfaccion de los estudiantes con el
L 16-17:4.5
procedimiento llevado a cabo para Ia
L. N 17-18:2.88
eleccion y realizacion de los TFM.
Satisfaccion del profesorado con el 16-17: 4
procedimiento llevado a cabo para Ia 17-18: 4.64

eleccidn y realizacion de los TFM
Es dificil ajustar los tiempos de las practicas y de las sesiones informativas entre
universidades dada las peculiaridades del desarrollo de los centros de practicas en cada una
de ellas, que es quién ofrece las posibilidades temporales de practicas en funcion de la
estacionalidad de sus actividades. Este aspecto también fue identificado como punto débil
en el autoinforme del 2016-2017 y del 2017-2018.

Se intentara coordinar la celebracidn de las sesiones en las distintas universidades y aunque
ya se han puesto marcha procesos informativos coordinados, aunque no hay todavia un
claro impacto de las acciones emprendidas. Pero ya este curso 18/19, la mayoria de los
alumnos realizan sus practicas en tiempo, han sido previamente informados de los tiempos,
aunque no sera hasta el curso 19/20 cuando la totalidad del alumnado pueda cumplir esa
condicion

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2XXCcTq



https://bit.ly/2XXCcTq

Afo:

2017

Hoja de Recomendacién GyM

N2:
Informe de seguimiento

14

Origen:

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacidon y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la

Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

El soporte y apoyo informatico normalmente puede ofrecerse via virtual, de forma que
cualquier incidencia relativa a la teledocencia suele poder ser resuelta por los técnicos
informaticos asociados a UCA. No obstante, y, ademads, las unidades de servicios
informaticos propias de cada universidad también se encargan de las posibles incidencias.
Este aspecto también fue identificado como punto débil en el autoinforme del 2016-2017.
En el ultimo curso los niveles de funcionamiento de la plataforma de teledocencia son
muy fluidos y el nimero de incidencias es irrelevante.

Segun el autoinforme para el sequimiento del titulo del afio 16-17, en su Plan de Mejora la cuarta propuesta indica:

Disponer de un adecuado soporte y apoyo informdtico en las siete universidades que posibiliten la agilidad del de

sistema teledocencia.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Solicitar mayor capacidad y apoyo para el funcionamiento de la plataforma

Justificacién Accion:

Por la inmediatez de la necesidad de resolver las incidencias que se puedan presentar en
el desarrollo de la docencia, fundamentalmente realizada en horario vespertino, es
necesario contar con un apoyo técnico asociado al master en la sede de Cadiz.

Responsable Accion:

Coordinadora de titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-05-18

XSl
Accion Finalizada:

B NO

resueltos,

Indicadores:

ISGC-P10-01: Satisfaccién del usuario (centros,
titulos) con los recursos y servicios solicitados, y

satisfaccion del
Recursos Tecnoldgicos (C).

IZI ENEEIVElS el 2018-12-01
Plazo:
Fecha Cierre: =S
(Para no
finalizadas)
16-17:4.86
17-18:4.92

través del CAU: Grado de
servicio relacionado con los

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo
con actividad dentro del Campus Virtual

Observaciones
Impacto:

Valores
indicadores:

de

16-17: 100%
17-18: 100%
18-19: 100%

Evidencia URL:




Ano: 2017 Hoja de Recomendacién GyM Ne: 15

Origen: - - Informe de seguimiento
rigen: Informe modificacion Informe renovacion acreditacion | X Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo. Informacidn publica disponible. Informacién publica disponible.
Competencias. Sistema de garantia de calidad. Sistema de garantia de calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes Disefio, organizacidn y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. del programa formativo.

Criterio: Personal académico. Profesorado. X Profesorado.
Recursos materiales y servicios. Infraestructura, servicios y Infraestructura, servicios y
Resultados previstos. dotacion de recursos. dotacion de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad. Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. Indicadores. Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

. de Ia Segun el autoinforme para el seguimiento del titulo del afio 16-17, en su Plan de Mejora la quinta propuesta indica:

Recomendacion: . . . . . L, . . .
Animar al profesorado a participar en acciones de mejora e innovacion en las diferentes universidades

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn: Sesiones informativas
Necesidad de aumentar la cantidad de acciones de mejora e innovacién por parte de
los docentes de la titulacion

Justificacion Accion:

Responsable Accion: Coordinadora de titulo
L 2018-05-01 Fecha SIEIVETl i 2018-12-01
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
Se o XSl ENO Fecha Cierre: (Para no [E==
Accidn Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P09-03: Participacion del 16-17: 35%
profesorado en Proyectos de 17-18: 38%
. innovacién y mejora docente o
Indicad : Val de indicad :
ndicadores ISGC-P09-04: Asignaturas ai0res G€ INGICadores 16-17:1
implicadas en Proyectos de 17-18: 5

innovacién docente
Los proyectos de innovacién son clave en el desarrollo profesional docente, apostando
por la mejora continua. En este sentido, revierten positivamente no solo en este
Acciones de Mejora 1: grupo de interés sino también en la mejora de los procesos de aprendizaje de los
estudiantes y, por ende, en la calidad global del master.

Aunque es un proceso que no tiene un fin establecido, si se percibe un claro aumento
de los proyectos de innovacion y mejora docente, asi como las asignaturas del master
implicadas en los mismos.

En el curso actual 18/19, entre las universidades de Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva,
Midlaga y Pablo Olavide, segun los datos facilitados directamente por los
coordinadores de cada universidad sobre los docentes implicados en la docencia del
master, el profesorado ha participado en un total de 75 proyectos de innovacién, que
han implicado al 40% de los mdédulos del master.

Observaciones / Impacto:

Informacién en Colabora: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evmaseduma;
Contrasefia: c201910)

Evidencia URL: https://bit.ly/31UuZSS
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Informe de seguimiento

Origen:

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacidn y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizaciéon y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

X Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios y

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la

Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

matriculados, 38 alumnos proceden de titulaciones de ciencias)

Dadas las caracteristicas interdisciplinares del master, el hecho de que el estudiantado

Segun el autoinforme para el sequimiento del titulo del afio 16-17, en su Plan de Mejora la sexta propuesta indica:

un plan de presentacion del mdster en los ultimos cursos de a titulaciones de adecuacion alta con el perfil definido
en el verifica.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Organizacion de sesiones de informacion dirigidas a alumnos de los diferentes Grados
en ultimo curso para facilitar toda la informacion necesaria sobre el procedimiento de
acceso.

Baja tasa de matriculacion de alumnos procedentes de diferentes areas de
conocimiento

Coordinadora de titulo

Descripcion Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:

. 2018-05-01 Fecha SIEIPEICl M 2018-12-01
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
XSl NO Fecha Cierre: (Para no [E==

Accion Finalizada:

finalizadas)

proceda de diferentes dreas de conocimiento, atendiendo a los perfiles definidos en el
verifica supone un alto grado de riqueza en relacidn a los conocimientos y puntos de
vista aportados por los mismos ello justifica su presentacion en diferentes centros y
titulaciones.

El numero de estudiantes procedentes de titulaciones de ciencias ha aumentado,
representando mds de la mitad del alumnado. Durante el curso actual el porcentaje
de alumnos procedentes de titulaciones de ciencias es de 58,46% (de 65 alumnos

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2Sa2KLT



https://bit.ly/2Sa2KLT

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 17

-—- - Informe de seguimiento

Informe modificacion Informe renovacion acreditacion | X Sistema garantia calidad
Descripcidn del titulo. Informacién publica disponible. Informacién publica disponible.
Competencias. Sistema de garantia de calidad. Sistema de garantia de calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes Disefio, organizacion y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacion de ensefianzas. del programa formativo. del programa formativo.

Criterio: Personal académico. Profesorado. Profesorado.

Recursos materiales y servicios. Infraestructura, servicios y Infraestructura, servicios y
Resultados previstos. dotacion de recursos. dotacion de recursos.

Sistema de Garantia de Calidad. Resultados del programa. X Resultados del programa.
Calendario de implantacion. Indicadores. Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacion especial seguimiento

Segun el autoinforme para el sequimiento del titulo del afio 16-17, en su Plan de Mejora la novena propuesta
indica:

Descripcion de la

Recomendacion: L . L
Incrementar el seguimiento y apoyo dado al alumnado en cuanto a resultados no satisfactorios, intentando crear

cauces faciles de interaccion con los alumnos de otras sedes.
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Reuniones de coordinacion y evaluacion de la docencia del profesorado con los

alumnos

Aunque la tasa de fracaso es muy reducida, siempre hay que apostar por el adecuado
seguimiento y apoyo de todos los estudiantes.

Descripcion Accidn:

Justificacion Accion:

Responsable Accion: Coordinadora del titulo.
A 2018-05-01 Fecha Finalizacion
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
Se o SI XNO Fecha Cierre: (Para no [PAeNKEuNEIek]
Accion Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P04-05: Tasa de 16-17: 98%
rendimiento 17-18:97%
- 16-17: 100%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito 17-18: 99%
17 o,
Acciones de Mejora 1: ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién 131; 99780//0
Indicadores: Valores de indicadores: - >
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion 16-17:73%
' & 17-18: 94.9%
- . 16-17: 96%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia 17-18:97.07%
16-17: 0%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono 17-18: 6%

En un master de estas caracteristicas en el que el contacto con el alumnado es
siempre a través de medios audiovisuales es necesario establecer cauces que
(0] IAEL WAl F[ (B permitan la relacidn directa y personal entre profesorado y alumnado.

No obstante, como hemos comentado en el ultimo curso se han detectado pocas
Evidencia URL:

disfunciones
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s - - Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacion | X Sistema garantia calidad
Descripcion del titulo. Informacidn publica disponible. Informacién publica disponible.
Competencias. Sistema de garantia de calidad. Sistema de garantia de calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes Disefio, organizacidn y desarrollo Disefio, organizaciéon y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico. Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. Infraestructura, servicios y Infraestructura, servicios y dotacidn
Resultados previstos. dotacion de recursos. de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad. Resultados del programa. X Resultados del programa.
Calendario de implantacion. Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento
Segun el autoinforme para el sequimiento del titulo del afio 16-17, en su Plan de Mejora la décima propuesta indica:
Descripcion de la
Recomendacion: Seguir fortaleciendo la coordinacion y la comunicacion entre el tutor académico y el tutor profesional para poder
hacer un mejor sequimiento del alumnado.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn: \ Organizar reuniones entre los tutores profesionales y académicos
En muchos casos la coordinacidn entre tutor académico y profesional no es lo bastante
fluida

Justificacién Accidn:

Responsable Accion: Coordinadora del titulo.
. 2018-05-01 Fecha Finalizacion
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
S Sl X NO Fecha Cierre: (Para no [pAekERKEIok]
Accion Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P05-01: Grado de satisfaccion de los 16-17: 5
tutores académicos con las practicas )
. 17-18:4.5
externas realizadas por los alumnos
ISGC-P05-02: Grado de satisfacciéon global
. 16-17:4.7
de los tutores de entidades colaboradoras
o . 17-18:4.34
con el desempefio de los estudiantes
ISGC-P05-03: Grado de satisfaccion de los
. estudiantes con la contribucién de la AYEICIGEIN:(E 16-17:4.7
Indicadores: . . .
practica externa para afianzar los [Rigleller[eleIg= K 17-18:4.3
conocimientos
Acciones de Mejora 1: ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los 16-17: 2.83
estudiantes con la contribucién de la 17:18:3.75
formacién recibida en el titulo para
desarrollar la practica externa
ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las 16-17: 80%

prdcticas externas o practicas clinicas
La coordinacidon y comunicaciéon entre los tutores académicos y profesionales es
fundamental, no solo para el adecuado desarrollo de las practicas en cuanto a tiempo y
forma sino también para la adecuacion de las mismas y su coherencia con el resto de
mddulos del master, de forma que revierta en el desarrollo competencial de los
estudiantes.

(O] INEL WAL [feHl Se ha aumentado la coordinacidn y la comunicacién entre el tutor académico vy el tutor
profesional a través de medios electronicos, acordando previamente a la incorporaciéon
del alumno el tipo de actividades que se van a desarrollar y los procedimientos de
evaluacién del proceso.

En este ultimo curso 18/19 se ha intentado realizar acciones de coordinacién con los
tutores profesionales y una mayor implicacién en el proceso de los tutores académicos

Evidencia URL:
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- - Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacion | X Sistema garantia calidad
Descripcion del titulo. Informacidn publica disponible. Informacién publica disponible.
Competencias. Sistema de garantia de calidad. Sistema de garantia de calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes Disefio, organizacidn y desarrollo Disefio, organizaciéon y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico. Profesorado. X Profesorado.
Recursos materiales y servicios. Infraestructura, servicios y Infraestructura, servicios y
Resultados previstos. dotacion de recursos. dotacion de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad. Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. Indicadores. Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento
Segun el autoinforme para el sequimiento del titulo del afio 17-18, en su Plan de Mejora la sequnda propuesta
indica:

Origen:

Descripcion de la
Recomendacion: Presencia de diferentes informaciones en las pdginas web que recogen informacion sobre el mdster en cada
universidad.

Ya fue recogido como punto débil n2 1 del autoinforme de 2016/2017.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Solicitar a los coordinadores de cada universidad que contacten con la unidad
responsable de la actualizacién de las diferentes paginas web del master y visen que
Descripcidn Accidn: se establezca su vinculacion con la pagina propia del master, donde se actualiza toda
la informacion: https://medambiental.uca.es/

e, ., Dispersion de la informacién publica facilitada por las distintas universidades.
Justificacidon Accién:

Responsable Accion: Coordinadora del titulo
L 2017-09-01 Fecha SIEIVEIll M 2018-12-01
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
S XSl BNO Fecha Cierre: (Para no [E==
Accion Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P01-02: Grado de
Satisfaccion de los estudiantes 16-17:3.41
con la utilidad informacién 17-18: 3,14
publica del titulo.
ISGC-P01-03: Grado de
Satisfaccion de los estudiantes 16-17: 3.66
con el grado de actualizacion de 17-18: 3,14
. ) la informacién publica del titulo. . )
Acciones de Mejora 1: Indicadores: ISGC-P01-04: Grado de LELCECEI L

Satisfaccion del PDI con la 16-17: 4,43
disponibilidad de la informacién 17-18: 4,45
publica del titulo.
ISGC-P01-05: Grado de
Satisfaccion del PAS con la 16-17: 4.64
disponibilidad de la informacién 17-18: 3,79

publica del titulo.
Dada la dispersion de la informacién publica facilitada por las distintas universidades,
se ha decidido configurar una pagina web Unica, desde la universidad coordinadora
(UCA) que facilite una informacién unificada a todos los implicados, que pueda ser
actualizada continuamente. Este aspecto también fue identificado como punto débil
en el autoinforme del 2016-2017 y del 2017-2018.

Observaciones / Impacto:

Se elabord una nueva pagina web en la que progresivamente se ha ido recogiendo
todos los datos referidos a la informacion del funcionamiento del master, lo cual ha
conllevado un mayor nivel de coordinacion en la informacion disponible en todas las
universidades y mejor nivel de Informacidn accesible a los interesados

Evidencia URL: https://bit.ly/2NhRtKz



https://medambiental.uca.es/
https://bit.ly/2NhRtKz
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Informe de seguimiento

Origen: 1
Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Criterio:

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacidn y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Tipo de Recomendacion:

Segun el autoinforme para el seguimiento del titulo del afio 17-18, en su Plan de Mejora la tercera propuesta
indica:

Descripcion de la

_, El ajuste entre los tiempos de la realizacion de las prdcticas y la elaboracién del TFM sigue sin ser completamente
Recomendacion:

adecuado para conseguir cerrar el curso académico en plazo.
Ya fue recogido como punto débil n2 3 del autoinforme de 2016/2017.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion
Accion:

Intentar la adecuacion de los tiempos de la realizacion de las practicas al desarrollo del curso
para facilitar la presentacion del TFM en el mismo curso escolar

Los estudiantes realizan sus practicas principalmente en periodo estival, por motivos
relacionados con los propios equipamientos ambientales, lo cual conlleva a que los plazos de
entrega de memoria de practicas y TFM se demoren.

Unidad de Calidad

Justificacién
Accion:

Responsable

Accion:
L 2018-07-19 Fecha Finalizacion
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
S @Sl XNO I ER ORI CETE NGO  2020-09-30
Accion Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P05-01: Grado de satisfaccion de 16-17: 5
los tutores académicos con las practicas ’
. 17-18:4.5
externas realizadas por los alumnos.
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion
global de los tutores de las entidades 16-17: 4.7
colaboradoras con el desempefio de los 17-18:4.34
estudiantes en las practicas externas.
ISGC-P05-03: Grado de satisfaccidon de
. . Indicadores: IOS, es.tudlantes con la contrlb.uuon de la Valores de indicadores: 16-17:4.7
Acciones de Mejora 1: practica externa para afianzar los
. - .. 17-18:4.3
conocimientos y habilidades adquiridos
en el titulo.
Satlsfac_cpn de los estudiantes con el 16-17-4.5
procedimiento llevado a cabo para la
L. . 17-18:2.88
eleccion y realizacion de los TFM.
e
P P 17-18: 4.64

eleccion y realizacidn de los TFM
Es necesario ajustar progresivamente los tiempos para que se acerquen a los establecidos en
el curso escolar. Es dificil ajustar los tiempos entre universidades dada las peculiaridades del
desarrollo de los centros de practicas en cada una de ellas, que es quién ofrece las
posibilidades temporales de practicas en funcién de la estacionalidad de sus actividades. Este
aspecto también fue identificado como punto débil en el autoinforme del 2016-2017 y del
2017-2018.

No hay todavia un claro impacto de las acciones emprendidas. Pero ya este curso 18/19, la
mavyoria de los alumnos realizan sus practicas en tiempo, aunque no serd hasta el curso 19/20
cuando la totalidad del alumnado pueda cumplir esa condicién

Observaciones /
Impacto:

https://bit.ly/2XXCcTq

Evidencia URL:



https://bit.ly/2XXCcTq
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Origen: - Informe de seguimiento
rigen: Informe modificacion Informe renovacidn acreditacién | X Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo. Informacién publica disponible. Informacién publica disponible.
Competencias. Sistema de garantia de calidad. Sistema de garantia de calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes Disefio, organizacion y desarrollo Disefio, organizacion y desarrollo
Planificacion de ensefianzas. del programa formativo. del programa formativo.

Criterio: Personal académico. Profesorado. X Profesorado.
Recursos materiales y servicios. Infraestructura, servicios y Infraestructura, servicios vy
Resultados previstos. dotacién de recursos. dotacion de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad. Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. Indicadores. Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Segun el autoinforme para el seqguimiento del titulo del afio 17-18, en su Plan de Mejora la cuarta propuesta indica:

Descripcion de la

L Participacion del profesorado en proyectos de innovacidn docente y de mejora docente.
Recomendacion:

Ya fue recogido como punto débil n2 5 del autoinforme de 2016/2017.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

. ., Animar al profesorado a participar en acciones de mejora e innovacién en las
Descripcién Accion: . . .
diferentes universidades
Necesidad de aumentar la cantidad de acciones de mejora e innovacién por parte de
los docentes de la titulacion

Justificacién Accidn:

Responsable Accion: Coordinadora del titulo
L 2017-09-01 Fecha ENEIFECC N 2019-07-30
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
S XSl B NO Fecha Cierre: (Para no [
Accion Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P09-03: Participaciéon del 16-17:35%
profesorado en Proyectos de 17-18:38%
. innovacion y mejora docente o
Indicad : Val de indicad :
naicadores ISGC-P09-04: Asignaturas aiores ae INCIcacores 16-17:1
implicadas en Proyectos de 17-18: 5

innovacién docente
Los proyectos de innovacién son clave en el desarrollo profesional docente, apostando
por la mejora continua. En este sentido, revierten positivamente no solo en este
grupo de interés sino también en la mejora de los procesos de aprendizaje de los
estudiantes y, por ende, en la calidad global del master.

Aunque es un proceso que no tiene un fin establecido, si se percibe un claro aumento
de los proyectos de innovacidon y mejora docente, asi como las asignaturas del master
implicadas en los mismos.

En el curso actual 18/19, entre las universidades de Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva,
Mélaga y Pablo Olavide, segin los datos facilitados directamente por los
coordinadores de cada universidad sobre los docentes implicados en la docencia del
master, el profesorado ha participado en un total de 75 proyectos de innovacién, que
han implicado al 40% de los médulos del master.

Acciones de Mejora 1:

Observaciones / Impacto:

Informacién: Colabora: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evmaseduma;
Contrasefia: c201910)

Evidencia URL: https://bit.ly/31UuZSS
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Origen:

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacidon y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

X Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Segun el autoinforme para el seguimiento del titulo del afio 17-18, en su Plan de Mejora la quinta propuesta indica:

Descripcion de la

Recomendacion: Disponibilidad de medios en las aulas que permitan el trabajo individual y grupal en paralelo.

Ya fue recogido como no conformidad n® 12 del autoinforme de 2016/2017.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se van a incorporar regletas y accesos a la red en las aulas donde se imparte docencia a
través de sistemas de teledocencia como es este master.

Es necesario tener un adecuado equipamiento informatico para poder participar del
sistema de teledocencia.

Coordinadora del titulo

Descripcion Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: 2018-09-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-10-30
e XSl NO Fecha Cierre: (Para no (=S
Accion Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P10-02:  Satisfaccion de los 16-17:3.05
estudiantes con los recursos materiales 17:18:3.23
Indicadores: ¢ infraestructuras del titulo. Valores de indicadores:
Acciones de Mejora 1: : ISGC-P10-03: Satisfaccion del ' 16-17:4.5

profesorado con los recursos materiales
e infraestructuras del titulo.

El trabajo que se desarrolla en las aulas combina el trabajo individual, con el grupal con
la interaccion con los docentes y alumnado de las otras sedes, eso implica que todos
han de tener acceso a internet para poder trabajar y un mobiliario versatil que permita
los diferentes tipos de actividades.

Los alumnos y profesores de todas las sedes tienen en las aulas donde se ubican las
sedes de cada universidad, acceso a ordenadores y a conexion de internet.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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Origen: - - Informe de seguimiento
rigen: Informe modificacion Informe renovacion acreditacion | X Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo. Informacidn publica disponible. Informacién publica disponible.
Competencias. Sistema de garantia de calidad. Sistema de garantia de calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes Disefio, organizacidn y desarrollo Disefio, organizaciéon y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. del programa formativo.

Criterio: Personal académico. Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. Infraestructura, servicios vy | X Infraestructura, servicios vy
Resultados previstos. dotacion de recursos. dotacion de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad. Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. Indicadores. Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Segun el autoinforme para el sequimiento del titulo del afio 17-18, en su Plan de Mejora la sexta propuesta indica:
Falta de difusion del mdster entre las diferentes titulaciones, aspecto que resulta en una baja tasa de alumnos
matriculados de titulaciones de ciencias

Ya fue recogido como punto débil n%6 y 7 del autoinforme de 2016/2017.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Es necesaria una mayor difusion del master entre los alumnos del ultimo curso de las
titulaciones mds afines a la temdtica del mdster en las distintas universidades.

Baja tasa de matriculacion de alumnos procedentes de diferentes areas de
conocimiento

Responsable Accion: Coordinadora del titulo

Descripcion Accidn:

Justificacién Accion:

2017-09-01 Fecha HOEIFEE M 2018-07-30
Plazo:

Fecha inicio Plazo:

XSl NO Fecha Cierre: (Para no [E==
finalizadas)

Dadas las caracteristicas interdisciplinares del master, el hecho de que el estudiantado

proceda de diferentes dreas de conocimiento, atendiendo a los perfiles definidos en el
verifica supone un alto grado de riqueza en relacidn a los conocimientos y puntos de
vista aportados por los mismos ello justifica su presentacion en diferentes centros y
titulaciones.
El numero de estudiantes procedentes de titulaciones de ciencias ha aumentado,
representando mds de la mitad del alumnado. Durante el curso actual el porcentaje
de alumnos procedentes de titulaciones de ciencias es de 58,46% (de 65 alumnos
matriculados, 38 alumnos proceden de titulaciones de ciencias)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2Sa2KLT
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Afo:

2018

Hoja de Recomendacién GyM Ne:
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Informe de seguimiento

Origen:

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacidn y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
X Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la

Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Segun el autoinforme para el sequimiento del titulo del afio 17-18, en su Plan de Mejora la sétima propuesta indica:

El seguimiento y apoyo al alumnado cuando los resultados no son satisfactorios
Ya fue recogido como punto débil n® 9 del autoinforme de 2016/2017.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:
sedes.,.

Incrementar el seguimiento y apoyo dado al alumnado en cuanto a resultados no
satisfactorios, intentando crear cauces fdciles de interaccion con los alumnos de otras

Justificacién Accion:

Aunque la tasa de fracaso es muy reducida, siempre hay que apostar por el adecuado
seguimiento y apoyo de todos los estudiantes.

Responsable Accion:

Coordinadora del titulo

B 2017-09-01 Fecha Finalizacion
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
Se o Sl x NO Fecha Cierre: (Para no [lespleZeRER(e]
Accion Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P04-05: Tasa de 16-17: 98%
rendimiento 17-18:97%
- 16-17: 100%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito 17-18: 99%
17 o,
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion 16-17: 98%
; . 17-18:97%
Indicadores: Valores de indicadores:
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion 16-17:73%
: g 17-18: 95%
.. . 16-17: 96%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia 17-18: 97%
16-17: 0%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono 17-18: 6%

Observaciones / Impacto:

En un master de estas caracteristicas en el que el contacto con el alumnado es
siempre a través de medios audiovisuales es necesario establecer cauces que
permitan la relacion directa y personal entre profesorado y alumnado.

No obstante, como hemos comentado en el ultimo curso se han detectado pocas
disfunciones

Evidencia URL:
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Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

X Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Segun el autoinforme para el sequimiento del titulo del afio 17-18, en su Plan de Mejora la octava propuesta indica:

de ILB La coordinacion y la comunicacion entre el tutor académico y el tutor profesional sigue siendo una asignatura
pendiente

Ya fue recogido como punto débil n® 10 del autoinforme de 2016/2017.

Descripcion
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Seguir fortaleciendo la coordinacion y la comunicacion entre el tutor académico y el

Descripcidn Accidn: tutor profesional para poder hacer un mejor seguimiento del alumnado.

En muchos casos la coordinacién entre tutor académico y profesional no es lo bastante

Justificacién Accidn: fluida

Responsable Accion: Coordinadora del titulo.

. 2017-09-01 Fecha HIEIVEIS W 2019-07-30
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
S XSl NO Fecha Cierre: (Para no [E=
Accion Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P05-01: Grado de satisfaccion de los 16-17: 5
tutores académicos con las practicas )
. 17-18:4.5
externas realizadas por los alumnos
ISGC-P05-02: Grado d_e satisfaccion global 16-17 4.75
de los tutores de entidades colaboradoras
~ . 17-18:4.34
con el desempeiio de los estudiantes
ISGC-P05-03: Grado de satisfaccion de los
Indicadores: estudiantes con la contribucion de la RAYEICIEGE 16-17:4.7
Acciones de Mejora 1: ' practica externa para afianzar los [MIgle[{ecTele]¢=IF: 17-18:4.3
conocimientos
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los 16-17:2.83
estudiantes con la contribucién de la 17:18:3.75
formacién recibida en el titulo para
desarrollar la practica externa
ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las 16-17: 80%

practicas externas o practicas clinicas
La coordinacidon y comunicaciéon entre los tutores académicos y profesionales es
fundamental, no solo para el adecuado desarrollo de las practicas en cuanto a tiempo y
forma sino también para la adecuacion de las mismas y su coherencia con el resto de
mddulos del master, de forma que revierta en el desarrollo competencial de los
estudiantes.

Se ha aumentado la coordinacién y la comunicacidn entre el tutor académico y el tutor
profesional a través de medios electréonicos, acordando previamente a la incorporaciéon
del alumno el tipo de actividades que se van a desarrollar y los procedimientos de
evaluacién del proceso.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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Informe de seguimiento

Origen: 1
Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Criterio:

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacidn y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizaciéon y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura,
dotacion de recursos.
X Resultados del programa.
Indicadores.

servicios vy

po de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

indica:
Descripcion de
Recomendacion:

evaluacion y mejora del mdster

Descripcidn Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Intentar facilitar la participacion de los actores implicados en el desarrollo del mdster en
su evaluacion y mejora, buscando una mejor coordinacion entre las universidades.

Segun el autoinforme para el sequimiento del titulo del afio 17-18, en su Plan de Mejora la novena propuesta

Dificultades para promover y facilitar la participacion del alumnado y profesorado por participar en los procesos de

Justificacién Accion:

Baja participacidn de los actores implicados en los procesos de evaluacién y mejora

Responsable Accion:

Coordinadora del titulo.

Fecha inicio Plazo: 2018-09-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada: @Sl

XNO Fecha

Acciones de Mejora 1:

Observaciones /
Impacto:

Cierre:
finalizadas)

Es necesario que tanto el profesorado como el alumnado intercambie informacién sobre
las dificultades detectadas en el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje
para promover su mejora.
Se ha promovido la participacién de los actores implicados en el desarrollo del master en
su evaluacién y mejora, buscando una mejor coordinacién entre las universidades y
estableciendo espacios dénde se pueda dar el intercambio de opiniones y propuestas,
como pueden ser los foros del campus de virtual o las sesiones de valoraciéon que se
celebran en los seminarios presenciales.
Las progresivas sesiones de valoracién del master y su desarrollo van aportando
informacion sobre los problemas que influyen en un mejor desarrollo de la docencia.

(GETERG e 2020-10-01

Evidencia URL:




